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Profil:

Teleperformance je vedicou globalnou skupinou v oblasti digitilnych
integrovanych obchodnych sluzieb. Prevadzkuje call centra, realizuje
programy na prilakanie novych zakaznikov, ponuka sluzby zékaznikom a
sluzby technickej podpory, vyméaha pohladavky, pontka sluzby prieskumu
trhu, vykonava telemarketing a vyvija softvér na riadenie vztahov so
zakaznikmi. Je preferovanym partnerom poprednych nadnarodnych
spolo¢nosti, ktoré prechidzaju rychlou expanziou, ale aj vladnych agentur.
Spolo¢nost’ obsluhuje siet’ viac ako 170 trhov vo viac ako 80 krajinach a jej
programy prebiehaju v 265 réznych jazykoch. Teleperformance funguje
prostrednictvom dvoch segmentov. Jej zékladné sluzby a digitalne
integrované obchodné sluzby (DIBS) zahfiaji starostlivost’ 0 zakaznikov,
technicka  podporu a zédkaznikov. Jej vysokohodnotné
$pecializované sluzby zahfiiaji online tlmocenie, spravu Ziadosti 0 viza a
sluzby suvisiace s vymahanim pohladavok. Spolo¢nost’ zalozil Daniel Julien

v roku 1978.
Analyza:

akviziciu

Spolo¢nost ma trhovii kapitalizaciou na urovni 17,086 miliard EUR.
Hodnota P/E je na arovni 29,45. Cisty zisk spolognosti rastol za poslednych
5 rokov priemerne 0 8,36 % ro¢ne, pricom tento rok sa o¢akava rast o 10 %.
Zisk na akciu v minulom roku vzrastol 0 47,4 %, v tomto fiskalnom roku sa
ocakdva rast na urovni 27,7 % a v roku 2023 rast na urovni 12,7 %.
Ocakéavany narast trzieb je v tomto roku na arovni 14,6 % roku 2023 na
urovni 9,6 %. Rentabilita aktiv (ROA) 7,02 % je pod priemerom sektora,
ktorého hodnota je 8,16 %. Rentabilita vlastného kapitilu (ROE) je na
arovni 18,45 %, nad priemerom v sektore, ktory je 17,21 %. Co sa tyka
zadiZenosti, celkovy dlh voéi celkovym aktivam je na urovni 38,81 % oproti
priemeru v sektore 28,13 %. Rychly pomer (Quick Ratio) = 1,23. Current
Ratio = 1,41. Ide o vynikajuce hodnoty, ktoré ukazujt, Ze spolo¢nost’ vie
splacat’ kratkodobé zavizky. Priemerna cielova cena analytikov je v 12-
mesaénom horizonte na Grovni 414,24 EUR, ¢o predstavuje potencialny rast
0 43,8 % oproti aktualnej cene. 19 analytikov odportaca nakup, 1 drzbu a 0
predaj akcie. Teleperformance ma dve hlavné oblasti podnikania: Core
Services & DIBS a Specialized Services. Segment Core Services & DIBS
generuje takmer 90 % celkovych vynosov. Tento segment zahfna
starostlivost’ 0 zakaznikov, technicku podporu, ziskavanie zakaznikov, back-
office a poradenské sluzby v oblasti obchodnych procesov. Specializované
sluzby tvoria viac ako 10 % celkovych vynosov. Segment zahfia
$pecializované podniky s vysokou pridanou hodnotou. Teleperformance ma
viac ako 242 000 pracovnych stanic na priblizne 450 miestach. Ustredna
administrativna kancelaria spolo¢nosti Teleperformance sa nachadza v Parizi
vo Francuzsku. Spoloénost’ ma 1 000 klientov, z ktorych takmer 50 % je
nadnarodnych spolo¢nosti. V' roku 2021 spolo¢nost’ Teleperformance
dokonéila akviziciu spolo¢nosti Health Advocate, lidra v oblasti obchodnych
sluzieb riadenia zdravia snotrehitelov a inteoracie digitalnvch rieSeni.

Cena:

Ciel'ova cena 368 EUR bola uréena nasobkom vazeného 5-roéného priemeru
pomeru ceny a zisku na akciu (P/E) 35,55 a priemernej hodnoty o¢akavaného
zisku na akciu za FY 2023 (EPS) 15,65 modifikovaného 0 Standardnu
odchyT’ku pri vypoétoch 0,862. Nasa cielova cena je nizsia oproti tej, ktora
tejto akcii udelili vel'ke investi¢né banky a spolo¢nosti.

Ciel'ova cena v USD: 368,00 €
Horizont: Strednodoby
Cena (k 14.09.2022): 289,20 €
UDAJE O AKCII:
Burza: EN Paris
Bloomberg: TEP FP Equity
Trh. kapitalizacia: 17,10 mld. €
Priemer. denny objem: 0,04 mld. €
P/E: 29,47
Navratnost’ kapitalu: 18,45%
Zisk na akciu (kizavy): 28,38 €
Dividenda: N/A
Medziro¢ny rast trzieb: 24,13%
Medziro¢ny rast zisku: N/A

OCAKAVANE UDALOSTI:
Najblizsie hospodarske vysledky

6.3.2023

VYVOJ CENY AKCIE:
52 tyzdilové maximum 402,10 €
52 tyzdiiové minimum 271,50 €

VYPRACOVAL
Timotej Lencz, analytik
CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.
Pribinova 6, 811 09 Bratislava
info@capitalmarkets.sk
www.capitalmarkets.sk
Zdroj informacii: Bloomberg

Upozornenie! Tento marketingovy material, ktory nie je uréeny vybranym klientom nesmie byt chapany ako investi¢né
poradenstvo. Udaje, ktoré sa tykaju minulosti, nie su garanciou buducich vynosov. Investovanie v cudzej mene méze
ovplyvnit’ vynosy v dosledku vykyvov. Vsetky obchody s cennymi papiermi mézu viest ako k ziskom, tak i k stratam.
Spolocnost CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. je subjekt regulovany Narodnou bankou Slovenska.
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ORCHODNIK S CENNYMI PAPIERMI

Vyvoj ceny v 5 rocnom horizonte
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Vyvoj ukazovatel'a P/E v 3 rocnom horizonte
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Zoznam 20 najvacsich vlastnikov

Holder Name Position % Out Filing Date
1|BlackRock Inc 4,170,500 7.05 31.12.2020
2| FMR LLC 3,011,087 5,09 30.9.2021
2| T Rowe Price Group Inc 2,110,400 3,57 31.12.2020
4| Vanguard Group Inc/The 1,861,100 3,15 31.12.2020
5 Comgest SA 1,416,884 2,40 31.5.2022
6|Julien Daniel 1,150,314 1.95 31.12.2020
7| Morges Bank 986,590 1.67 31.12.2021
8| Capital Group Cos Inc/The 628,503 1.06 31.7.2022
9| Government Pension Investment Fund Japan 606,305 1,03 31.3.2022
10| Credit Agricole Group 575,154 0,97 14.9.2022
11| Teachers Insurance & Annuity Association of America 496,569 0,84 31.7.2022
12 |vontobel Holding AG 419,038 0,71 31.5.2022
13 |Union Investment Luxembourg SA 401,823 0,68 30.6.2022
14| Deutsche Bank AG 392,400 0,66 14.9.2022
15 DMNCA Finance 5CS 381,568 0,65 31.12.2021
16| Dimensional Fund Advisors LP 289,910 0,49 13.9.2022
17 | Candriam Investors Group 287,349 0,49 29.7.2022
18| Petercam SA,-"Luxembourg 276,355 0,47 31.8.2022
19| UBS AG 267,936 0,45 12.9.2022
20| ClearBridge LLC 263,099 0,45 30.6.2022




