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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Uéinné od 24.10.2023 tykajlice sa obstarania kipy a predaja cennych papierov a inych finanénych nastrojov a
poskytovania d’alSich investi¢nych sluzieb CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.
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Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

1.1

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., ICO: 36 853 054, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
Oddiel Sa, Vlozka Cislo 4295/B, (dalej len ,Obchodnik”) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky pre
poskytovanie investiCnych sluzieb, investiCnych Cinnosti a vedlajSich sluzieb (dalej len ,VOP“) za G€elom Gpravy
zékladnych préav a povinnosti medzi Klientom a Obchodnikom pri poskytovani investi€nych sluzieb, investi€nych
Cinnosti a vedlajSich sluzieb (dalej aj ,investiCné sluzby”) pri prijati, postipeni a vykonani pokynov klientov, pri
riadeni portfdlia, evidencii, sprave, Uschove, kipe alebo predaji finanCnych nastrojov a inych cennych papierov.
1.2

VOP su zadvazné pre Zmluvné strany v plnom rozsahu a s su€astou Zmluvy. Zmluvny vztah medzi Klientom a
Obchodnikom sa zakladd podpisom Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie investiCnej sluzby. Osobitna
pisomnd dohoda Zmluvnych stran obsiahnuta v Zmluve mé6ze vyluGit platnost niektorych ustanoveni, alebo
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odliSne upravit' niektoré prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP. Tymito VOP sa riadia aj pravne vztahy
vzniknuté zo zmllv na investiCné sluzby, ktoré Obchodnik prestal vykonavat, alebo ich nahradil inym typom Ci
nazvom investiCne;j sluzby.

1.3

VOP sa podporne riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi€nych
sluzbich a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o CP") v zneni neskorSich predpisov,

prisluSnymi ustanoveniami Nariadenia, zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, zakon €. 40/1964 Zb. ObC&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ako aj ustanoveniami inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

VOP su zverejnené a dostupné pre klientov Obchodnika v pisomnej forme v obchodnych miestach Obchodnika a
v elektronickej forme na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov
2.1
Pojmy definované v tomto €lanku maju pre ucely tychto VOP a zmliv vyznam vymedzeny v tomto €lanku. V
tychto VOP sa uvadzaju velkymi pismenami. Pojmy mézu byt uvedené v jednotnom alebo mnoznom Cisle.
2.2
Aktivne operacie umoznuju Klientovi priame nakladanie s finanCnymi prostriedkami a finan€nymi nastrojmi na
U&te, najméa zadavanie prikazov na predaj a nakup cennych papierov alebo inych finanénych nastrojov.
2.3
AutentifikaCny nastroj je nastroj, ktory Obchodnik vyda/odovzda Klientovi, a prostrednictvom ktorého sa Klient
prihlasuje (autentifikuje) pre Sluzby elektronickej komunikacie. AutentifikaCnymi nastrojmi su prihlasovaci login
a heslo.
2.4
Autoriza€ny nastroj je nastroj, ktory Obchodnik vyda/oznami Klientovi, ktory prostrednictvom tohto néstroja
autorizuje Pokyn / Pokyny. Autorizaénym nastrojom je SMS sprava obsahujlica BezpeCnostny kdd.
2.5
Bezpec€nostny nastroj je spoloCné oznaCenie AutentifikaCného a/alebo AutorizaCného nastroja.
2.6
BezpeC€nostny kdd je Ciselny udaj alebo iny kéd generovany AutorizaCnym nastrojom, ktory sa pouZiva na
autorizdciu Pokynu Klientom.
2.7
Cennik poplatkov Obchodnika (Cennik sluzieb): Stanovuje poplatky za jednotlivé produkty a sluzby. Cennik je
zverejneny v sidle Obchodnika, na obchodnych miestach a v elektronickej forme na internetovej stranke
Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com.
2.8
Cenny papier (CP): Peniazmi ocenitelny zapis v zakonom stanovenej podobe a forme, s ktorym su spojené prava
podla Zakona o CP a podla osobitnych zakonov, najma opravnenie poZadovat ur€ité majetkové plnenie alebo
vykonavat ur€ité prava vo&i zakonom uréenym osobam (§2 ods. 1 Zakona o CP).
2.9
Centralny depozitar cennych papierov (CD CP): Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s., so sidlom ul. 29.
augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO: 31 338 976.
2.10
Contract for Difference ("CFD") znamena rozdielovd zmluvu, ktora sleduje zmeny v cene podkladového aktiva.
CFD je finanCny nastroj.
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2.11

Cielova hodnota portfélia: je suma vkladov, ktoré vlozi pravidelny investor bez vstupného poplatku.

2.12

Custodian: Subjekt, ktory vykondva najma evidenciu, spravu alebo Uschovu finanCnych nastrojov, pripadne
platobny styk, vzdy v stlade so zvyklostami a prisluSnymi pravnymi predpismi jednotlivych Statov a prisluSnych
kapitalovych trhov.

2.13

Ceska narodna banka (CNB): organ dohladu hostitel'ského $tatu (Ceska republika), so sidlom Na Pfikopé 28
115 03 Praha 1, v ktorom Obchodnik zaloZzil vsulade so Zakonom o CP poboCku za GCelom poskytovania
prislunych investinych sluZieb, inv. Ginnosti a vedlaj$ich sluZieb Klientom na tuzemi Ceskej republiky. Organ
hostitel'ského Statu vykonava dohlad najma s ohladom na pravidla Cinnosti Obchodnika vo vztahu ku Klientom
v stvislosti s poskytovanim investiénych sluZieb na uzemi Ceskej republiky v sulade so zdkonom &.256/2004 Sb.
o podnikani na kapitalovém trhu.

2.14

Finan€né nastroje: Na UCely tychto VOP su to najma prevoditefné cenné papiere, nastroje pefiazného trhu,
podielové listy, alebo cenné papiere vydané zahrani€nymi subjektmi kolektivneho investovania, doCasné listy,
vkladové listy, pokladni€né poukaZzky, kupony, zmenky, cenné papiere vydané mimo Uzemia Slovenskej
republiky (dalej len ,SR”), s ktorymi su spojené obdobné prava ako s vy$Sie uvedenymi cennymi papiermi, (§ 5
Zakona o CP). FinanCnymi nastrojmi sa pre uCely tychto VOP rozumeju finanCné nastroje, derivaty a iné cenné
papiere.

2.15

Hodnota Klientskeho portfélia: Celkova hodnota Portfdlia, ktord je urCena suCtom aktualnych hodnét
finan&nych nastrojov a pefiaznych prostriedkov v portféliu Klienta.

2.16

InvestiCné poradenstvo: Poskytovanie osobného odporu€ania Klientovi na jeho Ziadost, alebo na zaklade
podnetu poskytovatela investiCnej sluzby v suvislosti s jednym, alebo viacerymi obchodmi s finanCnymi
nastrojmi.

2.17

Investovanie: Proces zaCinajuci urCenim investiCnej stratégie, podpisanim zmluvy a premenou pefaznych
prostriedkov pripadne cennych papierov na finan€né nastroje s cielom zhodnotit’ ich.

2.18

ISIN/Ticker/Symbol: OznaCenie cenného papiera podla medzinarodného systému &islovania na identifikaciu
cennych papierov.

2.19

Klient: Fyzickd alebo pravnickad osoba, s ktorou Obchodnik uzavrel zmluvu o poskytovani investiCnych sluzieb,
alebo ktord rokuje o uzavreti zmluvného vztahu s Obchodnikom. Klientom v zmysle Zmluvy méze byt aj
maloleté dieta mladSie ako 18 rokov (dalej len ,Dieta”) zastipené jeho zakonnym zastupcom (dalej len
,Zakladatel“). Na konanie Zakladatela za Dieta sa primerane vztahujd ustanovenia bodu 4.7 a nasledovné body
VSeobecnych obchodnych podmienok. Udaje, ktoré z ich povahy nie je mozné vyplnit podla tidajov Dietata
(napr. e-mail, mobil) nahradi Zakladatel svojimi Gdajmi. Cenné papiere su evidované na meno Dietata. Do
doviSenia 18 roku veku Dietata naklada s portféliom Zakladatel.

2.20

Klientske portfdlio: Majetok Klienta tvoreny finan€nymi nastrojmi a cennymi papiermi alebo pefiaZnymi
prostriedkami uréenymi na kdpu finan&nych nastrojov alebo inych cennych papierov.

2.21

Klientsky dotaznik/test investora: Udaje o Klientovi, Udaje o jeho finan&nej situdcii, o investiGnych
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zdmeroch/cieloch, o investiCnych znalostiach a skusenostiach, o schopnosti zndSat’ stratu a o vztahu k riziku,
ktoré Klient poskytol Obchodnikovi zodpovedanim dotaznika. Zamestnanci Obchodnika povereni v ramci
organizaCnej Struktdry poskytovat investi€né sluzby, finanni agenti, viazani investiCni agenti a investicné firmy,
su povinni skimat vSetky informacie, ktoré su potrebné na to, aby Klientovi vypracovali v pripadoch
stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi ndvrhy zohladnujuce jeho finan€nu situaciu, investi€né zamery,
skdsenosti, znalosti a vztah k riziku a strate. Pre tento UCel si vySSie uvedené osoby povinné Klientovi predlozit
investiCny dotaznik obsahujlci test primeranosti, prip. test vhodnosti, vsulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

2.22

Klientsky ucet a podicet je uCet majitela cennych papierov a Finan€nych néstrojov, ktory vedie Obchodnik v
dohodnutych mendach pre Klienta vo svojej evidencii oddelene od evidencie svojich Finan€nych nastrojov a
pefaznych prostriedkov, ako aj oddelene od Finan&nych nastrojov a penaznych prostriedkov inych klientov.
2.23

Marginové obchody su obchody s FinanCnymi ndastrojmi, pri ktorych kupujici uhradi ast z vlastnych
prostriedkov a zvySok finanénych prostriedkov mu pozicia obchodnik s cennymi papiermi.

2.24

MIFID 1I: Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU zo dfia 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi
nastrojmi.

2.25

Nariadenie: Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa doplfia smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizatné poZiadavky a podmienky vykonu &innosti
investiCnych spoloCnosti, ako aj o vymedzené pojmy na uCely uvedenej smernice.

2.26

Narodna Banka Slovenska (NBS): Centralna banka Slovenskej republiky (organ dohfadu domovského Statu so
sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika) zriadena Zakonom &. 566/1992 Zb. o Narodnej
banke Slovenska.

2.27

Nekalé obchodovanie zahffia ktorukolfvek z nasledujicich &innosti, vratane, ale nie vyluéne pip-huntingu
(obchody pod 1 minutu), zadavania Pokynov typu “buy stop” alebo “sell stop” pred zverejnenim sprav
tykajucich sa podkladového trhu alebo podkladového aktiva, arbitraZe, manipulacie alebo vyuzitia doCasnej
a/alebo malej nepresnosti v sadzbe alebo cene ponukanej na Platforme, kombinacie rychlejSich/pomalSich
feedov, zneuzitia funkcie zruSenia obchodov dostupnej na Platforme (zneuZitie funkcie zruSenia bude
povazované za zneuzitie, ak Klientom zruSené pozicie predstavuju 20% z poCtu vykonanych obchodov z
poslednych 25 pozicii) alebo pouZitie (bez predchadzajuceho a pisomného suhlasu Obchodnika) robotov,
spiderov alebo inych automatizovanych systémov pre zadavanie Gdajov na Platforme, pouzitie softvéru, ktory
pouziva umell inteligenciu na analyzu systémov Obchodnika a/alebo Platformy (Platforiem) a/alebo
Klientskeho uCtu.

2.28

Neprofesionalny klient sa rozumie kategdria, ktorej prisliicha v zmysle Zakona o CP najvySSia uroven ochrany
Klienta. V zmysle svojich pravidiel Clenenia klientov do jednotlivych kategorii klientov, zaradil Obchodnik
vSetkych svojich klientov do kategérie ,neprofesionalny klient”. Klient je opravneny pisomne poziadat o
preradenie do inej kategdrie klientov neZ je kategéria ,neprofesionalny klient” len za predpokladu, Ze spifia
podmienky zaradenia do inej kategdrie stanovené Zakonom o CP. Obchodnik vSak vyslovne upozorfuje Klienta,
Ze so zaradenim do inej kategdrie klientov nez je kategéria ,neprofesiondlny klient”, je spojena nizSia Uroven
ochrany Klienta.

2.29
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Obchodnik: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., ICO: 36 853 054, zakladné imanie: 126 000 Eur splatené v plnej
vySke. Obchodnik je zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka Cislo:
4295/B. Obchodnik je opravneny poskytovat investiCné sluzby v rozsahu vymedzenom v rozhodnuti Narodnej
banky Slovenska €. ODT-5059-3/2012 a €. ODT-9332/2014-1 v zneni neskorSich rozhodnuti. Podrobny rozsah
investiCnych sluZieb, investi€nych &innosti a vedlajSich sluzieb, ktoré je Obchodnik v zmysle vy$Sie uvedenych
povoleni opravneny poskytovat svojim Klientom je uverejneny na internetovej stranke Obchodnika
www.capitalmarkets.sk/o-nas, www.investingfox.com.

2.30

Obchodny den: Ktorykolvek der, v ktory sa vykonavaju obchody na kapitdlovom trhu. Pre uely tychto
podmienok je to ktorykolvek pracovny den, t.j. okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja. Obchodnym
dfiom nie je ani den, v ktory Obchodnik z prevadzkovych dévodov neposkytuje investi€né sluzby.

2.31

Pasivne operacie umoznuju Klientovi ziskat najma informacie o stave a pohybe na Klientskom téte.

2.32

Paka pri obchodovani CFD znamenda pomer objemu transakcie a PoCiatoCnej marze. Pomer 1:100 znamena, Ze
na otvorenie pozicie je potrebnd PoCiatoCna marza stonasobne niZSia ako objem transakcie.

2.33

Plnenia: poplatky, provizie alebo akékolvek iné pefiazné a nepenazné vyhody.

2.34

Plavajuci zisk/strata pri obchodovani CFD znamend aktudlny zisk/stratu v Otvorenych pozicidch vypoCitany/u
pri aktudlnych Kotaciach.

2.35

Podpisovy vzor: je vzorovy podpis Klienta, pripadne os6b splnomocnenych konat v mene Klienta (opravnena
osoba), a urCenie spdsobu a rozsahu ich konania ak su tieto osoby Klientom ustanovené. Vzorovy a uplny
Podpisovy vzor Klient uvedie a potvrdi svojim podpisom na Zmluve uzavretej medzi Klientom a Obchodnikom.
Pokial Klient neuvedie v Zmluve osobitne svoj Podpisovy vzor, plati ako Podpisovy vzor podpis Klienta na
Zmluve. Podpisovy vzor teda tvori su€ast Zmluvy a slizi na identifikaciu Klienta. V pripade ak bude Zmluva
uzatvorena vyuzitim online platformy Obchodnika, resp. formou na dialku, za Podpisovy vzor bude Obchodnik
povazovat podpis na doklade totoZnosti Klienta, resp. Opravnenej osoby. Klient, resp. Opravnend osoba su
opravneni kedykolvek vierohodne aktualizovat’ svoj Podpisovy vzor u Obchodnika. Opravnenou osobou nesmie
byt osoba konajlica na strane a v mene Obchodnika, d'alej osoba, ktora je v pracovnopravnom alebo obdobnom
pomere k Obchodnikovi a ani osoba, ktora je vo&i Obchodnikovi v osobitnom postaveni najma/ nie vylu€ne -
finanCny agent, viazani investiCny agent podla § 6 a §12 zdkona €. 186/2009 o finanEnom sprostredkovani a
finanCnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej ako ,,ZFSFP“), pripadne investi€né
firmy alebo subjekty podla inych relevantnych pravnych predpisov platnych v tom ktorom €lenskom Stéate
Eurdpskej unie (dalej ako ,investiCné firmy“) okrem pripadov predpokladanych pravnymi predpismi ako je napr.
prijimanie a postupovanie pokynov Klienta za podmienok uréenych Zakonom o CP.

2.36

Platforma znamend elektronicky mechanizmus spravovany a udrzZiavany Obchodnikom, ktory pozostava z
obchodnej platformy, poCitaovych zariadeni, softvéru, databaz, telekomunikaéného hardvéru, programov a
technického vybavenia, ktoré umozZnuju obchodné Cinnosti Klienta s finanénymi nastrojmi cez Klientsky ucet.
Platforma je sucastou Sluzieb elektronickej komunikacie v zmysle VOP.

2.37

Platné predpisy znamenaju (a) nariadenia alebo iné pravidld vydané prisluSnymi regulaCnymi organmi, ktoré
maju pravomoc nad Obchodnikom (najma Narodna banka Slovenska); (b) Pravidla prisluSného Trhu; a (c) vSetky
ostatné platné zakony, nariadenia a predpisy Slovenskej republiky a Eurépskej Unie.
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2.38

Pokyn je prikaz (alebo ich mnoZzina/stubor) alebo akykolvek iny prikaz, Ci ziadost Klienta autorizovand Klientom
doruCeny Obchodnikovi v suvislosti s Aktivhou operaciou vykonavanou prostrednictvom Sluzby elektronickej
komunikacie, alebo pokyn na vykonanie investi€nej sluzby podany osobne, poStou, alebo telefonicky).

2.39

Profesionalny klient sa rozumie kategdria Klientov, ktori maju odborné znalosti, skisenosti a poznatky na
uskutoCriovanie vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne posudzovanie rizik, ktoré su s tym spojené.
Profesionalni Klienti s osoby Specifikované v § 8a ods. 2 Zakona o CP.

2.40

Reklamaény poriadok: Dokument upravujici vzajomné prava a povinnosti vznikajuce medzi Obchodnikom
a Klientom v suvislosti s uplatfiovanim reklamacii Klientov vo€i Obchodnikovi tykajucich sa kvality a spravnosti
sluzieb poskytovanych Obchodnikom. Reklamaény poriadok Obchodnik zverejfiuje v Obchodnych miestach
a v elektronickej forme na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid,
www.investingfox.com.

2.41

Sluzba eTrader je Castou Sluzieb elektronickej komunikacie, ktord umozfuje Sifrovani elektronicku
komunikaciu Klienta s Obchodnikom prostrednictvom verejnej poCitaCove;j siete Internet.

2.42

Sluzby elektronickej komunikacie su sluzby, predmetom ktorych je obstaranie predaja a nakupu cennych
papierov alebo inych Finan&nych nastrojov, ktoré poskytuje Obchodnik, a ktoré umoznuju dialkovi komunikaciu
Klienta s Obchodnikom prostrednictvom osobitného technického a programového vybavenia v rozsahu
Aktivnych operdcii alebo Pasivnych operacii.

243

Transakcia je akakolvek finan€na alebo nefinanéna operécia realizovana na Klientskom ucte prostrednictvom
Sluzieb elektronickej komunikacie.

2.44

Uéet manzelov je spoloSny Géet manZelov. KaZdy z manZelov je opravneny k zadavaniu pokynov na nakup a
predaj akcii Obchodnikovi, k ziskavaniu informdcii tykajucich sa podanych pokynov a obchodov, vratane
informacii o zostatku na ucCtoch a k preberaniu k tomu potrebnych pisomnych prehladov. Konanie jedného z
manzelov zavazuje obidvoch manZelov spoloCne a nerozdielne.

2.45

Vynos: Vynos z predaja cennych papierov, splatenia menovitej hodnoty, redemacie, spatného predaja a prijaté
vynosy z cennych papierov v portféliu (najma aroky, kupdny, dividendy) za prisluSné obdobie.

2.46

Webova stranka/Stranka znamena webovl stranku Obchodnika www.capitalmarkets.sk a/alebo
www.investingfox.com a vSetky d'alSie webové stranky, ktoré moze Obchodnik spravovat.

2.47

ZahraniCny cenny papier: Cenny papier obchodovany a vysporiadany mimo Uzemia SR, pripadne taky cenny
papier, ked obchody uzavreté s tymto cennym papierom sa vysporiadajud mimo Gzemia SR.

2.48

Zakon o CP: zdkon €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi€nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov.

2.49

Zo00U: Zakon &. 18/2018 o ochrane osobnych Gdajov aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V pripade odkazu na ZoOOU nadvizuje Obchodnik aj na priamo aplikovatelné Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2016/679z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani
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osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktoré zavazuje vSetky Clenské Staty Eurdpskej Unie.

2.50

Zberny ucCet: pefazny uCet Obchodnika, na ktorom su vedené penazné prostriedky Klienta alebo viacerych
Klientov, ktory slizi ako bankové spojenie medzi Klientom a Obchodnikom v procese investovania, vedeny na
tento uUCel osobitne v bankovej inStitdcii.

2.51

ZFSFP: zikon €. 186/2009 Z.z. o finanCnom sprostredkovani a finanCnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2.52

Zmluva: Zmluva o poskytovani investiCnych sluzieb, investiCnych Cinnosti a vedlajSich sluzieb s finan&nymi
nastrojmi a cennymi papiermi, zmluva o obstarani predaja alebo kiupy cenného papiera, zmluva o riadeni
portfélia cennych papierov, zmluva o sprave cennych papierov, zmluva o investi€nom poradenstve, iné zmluvy o
poskytovani investi€nych sluZieb alebo zmluvy, ktoré sa odvolavaju na podpornu Upravu tychto VOP uzatvorené
medzi Obchodnikom a Klientom.

Clanok 3

Predmet upravy
3.1
Obchodnik v Zmluve oznaCovany tiez ako , Komisionar, alebo Mandatar®, za podmienok stanovenych v Zmluve a
v stlade s pokynmi Klienta (v Zmluve oznaCovaného tiez ako ,Komitent, ,Klient” alebo ,Mandant”), vS§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, pravidlami a zvyklostami na domacich a zahrani€nych finanCnych trhoch a
pripadne obchodnymi podmienkami tretich os6b, ktoré Obchodnik pouZzije za i€elom splnenia svojich zdvazkov,
bude vlastnym menom alebo v mene Klienta na uCet Klienta vyvijat' €innost' smerujicu k dosiahnutiu kapy
alebo predaja cennych papierov alebo inych finanénych nastrojov, alebo k ich prvotnému nadobudnutiu, alebo
k poskytnutiu inych Obchodnikom poskytovanych investi€nych sluzieb, investi€nych Cinnosti alebo vedlajSich
sluzieb.
3.2
Obchodnik méZe poskytovat' prostrednictvom tretej strany Uver alebo P6Zicku Klientovi za uelom vykonania
obchodu s Finan&nymi nastrojmi na zaklade Dodatku pre obchodovanie na Uver ku Komisionarskej zmluve o
obstarani kupy alebo predaja cenného papiera.
3.3
VOP tvoria neoddelitelnt sucast’ prisluSnej Zmluvy alebo zmliv podfa predchadzajiceho bodu, uzatvaranych
medzi Obchodnikom a Klientom (dalej tiez len ,,Zmluvy”). Ak Zmluvy obsahuji dohody, ktoré su v rozpore s
tymito VOP, platia dohody uvedené v Zmluvach, pokial nie je dohodnuté inak.
3.4
Obchodnik mdze poskytovat Klientovi vSetky investiCné sluzby, investiCné Cinnosti a vedlajSie investi¢né
sluzby, pre ktorych poskytovanie ma povolenie udelené Narodnou bankou Slovenska, a ktord vykonava nad
Obchodnikom dohlad. Ak poskytne Obchodnik Klientovi investi€nu sluzbu, pre ktord nema prisluSné povolenie,
takéto poskytnutie nezaklada neplatnost Zmluvy, ktora bola pri poskytovani tejto sluzby uzatvorena (§ 3 zakona
€.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov). Obchodnik je opravneny pri poskytovani
investiCnych sluzieb pouZit' na splnenie svojich zdvazkov inl opravnenl osobu podla svojej vole, pokial nie je
vyslovne dohodnuté inak; ak je to potrebné, Obchodnik je opravneny uzatvorit na G€et Klienta v tejto suvislosti
zmluvu.
3.5
Obchodnik poskytuje Klientovi investiCné sluzby, investiCné Cinnosti a vedlajSie sluZzby v pefiaZnej mene
kapitalového trhu, na ktorom je predmetna investi€na sluzba realizovana.
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3.6

Klient je povinny poskytnut Obchodnikovi vSetku potrebni su€innost, aby mohol splnit’ svoj zdvazok podla
Zmliv. Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi za jeho Cinnost Uplatu, ktord zahffia odmenu a naklady
stanovené v Cenniku sluZieb.

Clanok 4

Identifikacia klientov
4.1
Svoju totozZnost' Klient preukazuje predloZzenim dokladu totoZnosti. Overovanie totoZnosti Klienta, spravnost
identifikaCnych (dajov a pravost’ podpisov dalSich splnomocnenych osdb vykondva Obchodnik. Klient je pri
kazdom obchode povinny vyhoviet' kazdej takejto Ziadosti Obchodnika. Vykonanie obchodu so zachovanim
anonymity Klienta je Obchodnik povinny odmietnut.
4.2
TotoZnost' Klienta sa preukazuje platnym preukazom totoZnosti pri vykonavani obchodu prostrednictvom
technickych zariadeni sa totoZnost' preukazuje osobitnym identifikanym Cislom alebo obdobnym kédom, ktory
Obchodnik prideli Klientovi a autentifikaCnym (dajom, ktory Obchodnik dohodne s Klientom, alebo
elektronickym podpisom podla osobitného zdkona. Pred nastavenim tohto procesu, doSlo k preukazaniu
totoZnosti za uUCelom identifikacie resp. jej overenia zo strany Klienta. Pri telefonickych Pokynoch méZe
Obchodnik overovat identitu prostrednictvom kontrolnych otazok a/alebo vyzZiadanim dodatoCného
preukazania totoZnosti.

4.3
Na uCely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na uCely uzatvérania a
vykonévania obchodov s Klientmi a na dalSie uCely uvedené v bode 4.5. su Klienti a ich zastupcovia aj bez
sthlasu dotknutych oséb povinni pri kazdom obchode Obchodnikovi na jeho Ziadost':
a) poskytnut’

i)
ak ide o fyzicki osobu, vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnicki osobu, osobné Udaje o totoZnosti v
rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pridelené,
datum narodenia, Statna prisluSnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, a ak ide o fyzickd osobu, ktord je
podnikatefom, poskytnat' aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania, oznaCenie Gradného registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

i)
ak ide o pravnickl osobu, identifikaCné Gdaje v rozsahu nazov, identifikaCné Cislo - ak je pridelené, adresa sidla,
predmet podnikania alebo inej Cinnosti, adresa umiestnenia podniku alebo organizaCnych zloziek a ina adresa
miesta vykonu Cinnosti, ako aj zoznam oséb tvoriacich Statutarny orgéan tejto pravnickej osoby a Udaje o nich v
rozsahu podla prvého bodu, oznaCenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tato pravnicka
osoba zapisana a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

i)
kontaktné telefénne C&islo, a adresu elektronickej poSty, ak ich ma,

iv)
doklady a (daje preukazujice a dokladujuce: schopnost Klienta splnit’ si zavdazky z obchodu, poZadované
zabezpelenie zaviazkov z obchodu, opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu, splnenie ostatnych
poZiadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené Zakonom o CP alebo
osobitnymi predpismi, alebo ktoré si dohodnuté s Obchodnikom,

v)

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Slavic¢ie udolie 106, 811 02 Bratislava, Tel.: +421 2 20706880
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava ll., oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4295/B, 1CO: 36 853 054, DIC: 2022505419



MJAPITAL

C ARKETS

osobné udaje tykajuce sa ekonomickej identity Klienta na uCely Zakona o CP,
b) umoznit ziskat’ kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim:

i)
osobné Udaje o totoznosti z dokladu totoznosti v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo,
datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna
prisluSnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a Cislo dokladu totozZnosti, vydavajici
organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti,

ii)

dalSie Udaje z dokladov preukazujucich a dokladujucich Udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

4.4

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na UCely pripravy, uzatvarania a
vykonévania obchodov s Klientmi a na d'alSie u€ely uvedené v bode 4.3. Obchodnik je opravneny pri kazdom
obchode pozadovat’ od Klienta a jeho zastupcu Udaje v rozsahu podla bodu 4.3. pism. a) a opakovane ich pri
kazdom obchode ziskavat’ spésobom uvedenym v bode 4.3. pism. b). Klient a jeho zéstupca st povinni vyhoviet
kazdej takejto Ziadosti Obchodnika.

4.5

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikdcie Klientov a ich zastupcov, na uCely uzatvarania a
vykonévania obchodov medzi Obchodnikom a Klientmi, na UCel ochrany a domahania sa prav Obchodnika voci
Klientom, na UCel zdokumentovania Cinnosti Obchodnika a podriadenych subjektov v zmysle ZFSFP, na uCely
vykonu dohladu nad Obchodnikom a nad jej Cinnostami a na plnenie si Gloh a povinnosti Obchodnika podla
Zakona o CP a inych vSeobecne zévaznych pravnych predpisov je Obchodnik aj bez sihlasu a informovania
dotknutych os6b opravneny zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat osobné
udaje a iné Udaje v rozsahu podla bodu 4.3., pritom je Obchodnik opravneny s pouZitim automatizovanych
alebo neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat kdpie dokladov totoZnosti a spracuvat rodné Cisla a
dalSie udaje a doklady v rozsahu podla bodu 4.3.

Za preukaz totoZnosti sa na GCely tychto Obchodnych podmienok povaZuju:

a) obCiansky preukaz vydany v Eurdpskej Gnii, alebo

b) opravnenie k dlhodobému alebo trvalému pobytu na Uzemi SR,

c) cestovny pas.

4.6

Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost Klienta predlozit identifikacné doklady. Klienti predkladaju
tieto doklady:

a) Tuzemec - pravnickd osoba a fyzickd osoba podnikatel so sidlom na Gzemi SR - je povinna predlozit doklady,
ktoré osvedCuju vznik pravnickej osoby, resp. prisluSné opravnenie na vykonavanie podnikatelskej Cinnosti
(napr. vypis z obchodného registra, Zivnostenské opravnenie, koncesnu listinu a pod.). Ak Klient nepodlieha
povinnosti zapisu do obchodného registra, je povinny predlozit listinu, ktorou bola pravnicka osoba zaloZena
spolu s listinou osvedCujlicou zapis vinom Uradnom registri.

b) Cudzozemec - pravnickd osoba a fyzickd osoba podnikatel so sidlom mimo Gzemia SR - predkladd na
overenie totoZnosti vypis z firemného alebo obchodného registra v zahrani€i, overeny notarom v Stéte sidla
spoloCnosti, resp. zastupitelskym dradom tohto Statu na Uzemi SR s menovitym uvedenim Statutdrneho
zastupcu. Obchodnik je opravneny poZadovat’ uradny preklad tychto dokumentov do sloven€iny. V pripade, Ze
cudzozemec - pravnicka osoba podnikd na Gzemi SR prostrednictvom svojho podniku, organizaCnej zloZky alebo
prevadzky, je povinny predlozit doklad osvedCujuci opravnenie na podnikatel'skd Cinnost na Uzemi SR, t.j. vypis
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z Obchodného registra SR, stanovy alebo dokumenty podobnej povahy.

c) Tuzemec - fyzickd osoba (nepodnikatel) predklada obCiansky preukaz resp. cestovny pas.

d) Cudzozemec - fyzickd osoba predklada ob&iansky preukaz, cestovny pas alebo preukaz o povoleni na pobyt.
Dokumentaciu potrebnl pre uzatvorenie zmluvy podla €lanku 4 predklada Klient formou originalu, pripadne
uradne overene]j fotokdpie. Obchodnik ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na listinach osvedCené
notarom alebo inym orgdnom v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.7

Za pravnickd osobu, ktord sa zapisuje do obchodného registra, kond Statutarny organ, pripadne ind osoba
opravnena konat’ v mene pravnickej osoby (prokurista, likvidator a pod.) v zmysle vypisu z obchodného registra
a to spbsobom, ktory urCuje zapis v obchodnom registri. Za pravnicki osobu, ktord sa nezapisuje do
obchodného registra, kona Statutarny organ - t.j. osoby, ktoré st na to opravnené zmluvou o zriadeni pravnickej
osoby, zakladatel'skou listinou, alebo inymi zodpovedajlicimi listinami v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

V pripade, Ze déjde k zmene v obsadeni Statutarneho organu Klienta - pravnickej osoby, je tdto zmena G€inna
voCi Obchodnikovi momentom, ked jej bol predloZeny original alebo Uradne overena fotokdpia pravoplatného
rozhodnutia toho organu, ktory je v zmysle spoloCenskej zmluvy, zakladatelskej listiny, pripadne stanov
spoloCnosti opravneny uskutoCnit’ takdto zmenu. Toto ustanovenie nemd vplyv na povinnost’ Klienta uviest
zapis v Obchodnom registri alebo v inom Uradnom registri do suladu s faktickym pravnym stavom, ako i na
povinnost' Klienta predlozit Obchodnikovi bezodkladne po uskutoneni zmeny v Obchodnom registri alebo v
inom Uradnom registri novy vypis z Obchodného registra. Doveryhodnost a dostatoCnost’ predlozZenych listin je
Obchodnik opravnena posudit podla vlastného uvazenia.

Fyzickd osoba méze konat samostatne vo vztahu s Obchodnikom iba za predpokladu, Ze ma Gplinu spdsobilost’
na pravne ukony. Za osoby, ktoré nemaju Uplnu spdsobilost na pravne tkony, kona vo vztahu s Obchodnikom ich
zakonny zastupca.

Klient sa méze dat’ pri pravnom Gkone zastupit zastupcom na zaklade plnomocenstva. PlInomocenstvo musi byt
udelené v pisomnej forme, musi byt z neho zrejmé, kto je zastupeny, kto je zastupca, na aké pravne Ukony a na
aky Cas sa udeluje. Podpisy na plnomocenstve musia byt Uradne overené, alebo ak sa udeluje plnomocenstvo
priamo u Obchodnika, tak zamestnancom Obchodnika. Pokial je plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia SR,
overi podpis na plnomocenstve notar v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmysle platnych
pravnych predpisov a medzindrodnych zmllGv zdvaznych pre SR vyzaduje vySSie overenie, je potrebné
plnomocenstvo apostilovat’ orgdnom opriavnenym podla Haagskeho Dohovoru o zruSeni poziadavky vySSieho
overenia zahraniCnych verejnych listin alebo superlegalizovat’ na zastupitelskom drade SR v krajine vystavenia.
Ak za Klienta kona zastupca, Ci uz na ziklade zidkona alebo na zdklade plnomocenstva, Obchodnik overuje
totoznost' zastupcu a predkladd sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie (napr. Dispozi€né
prava).

4.8

Pri podpise Zmluvy alebo kedykolvek neskdr méze Klient urdit’ disponenta, ako osobu opravnenu, aby v mene
Klienta robil tie pravne Ukony a vykonaval tie Cinnosti, ktoré je Klient opravneny robit. Opravnenie disponenta
konat v mene Klienta méze Klient kedykolvek zruSit. ZruSenie opravnenia disponenta musi oznamit
Obchodnikovi a nasledne ho pisomne potvrdit najneskér do 3 dni. Pozastavenie opravnenia disponenta je pre
Obchodnika zavdzné momentom ozndmenia o zruSeni dispozi€ného prava Obchodnikovi.

Ak ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti idajov v predloZzenych dokladoch, alebo ak v nich nie st obsiahnuté
vSetky potrebné Udaje, moze si od Klienta vyziadat d'alSie doklady, pripadne ich overenie.

4.9 Pre pripad uzatvorenia Zmluvy na dialku sa primerane vztahuju ustanovenia €lanku 4 VOP, av8ak na ucely
overenia identifikacia Obchodnik vyuZije zvySenu starostlivost v zmysle § 12 ods. 2 zdkona €. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 5

Klientsky majetok a jeho ochrana
5.1
Klientskym majetkom sa na UCely Zakona o CP rozumeju pefiazné prostriedky, Struktirované vklady a Financné
nastroje Klienta zverené obchodnikovi s cennymi papiermi alebo zahrani€nému obchodnikovi s cennymi
papiermi v suvislosti s vykonanim investiCnej sluzby alebo vedlajSich sluzieb podla §6 ods. 2 pism. a), a to
vratane FinanCnych nastrojov a pefiaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty, ak Klientom je osoba podla
§ 81 ods. 1a)azc)a§ 81 ods. 2 Zakona o CP.
5.2
GaranCny fond investicii je fond tvoreny prispevkami obchodnikov s cennymi papiermi, do ktorého prispieva aj
Obchodnik a slizi na poskytovanie nahrad za nedostupny klientsky majetok prijaty Obchodnikom na vykonanie
investiCnej sluzby.
5.3
Za nedostupny klientsky majetok ma Klient pravo na nahradu z Garan&ného fondu v eurach a Garan&ny fond je
povinny zan poskytnut nahradu v rozsahu a za podmienok ustanovenych Zakonom o CP.
54
Za nedostupny chraneny klientsky majetok poskytuje GaranCny fond nahradu jednému Klientovi alebo inej
opravnenej osobe za podmienok stanovenych Zakonom o CP.
55
Dokladné a vyCerpavajlice informdcie o ochrane klientskeho majetku st uvedené v dokumente: "VSeobecné
informacie klientom alebo potencionalnym klientom pred poskytnutim sluzby" a "Informéacie pre klientov o
GaranCnom fonde investicii", ktoré si zverejnené na internetovej stranke Obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid alebo www.investingfox.com.
5.6
Obchodnik vedie a uCtuje klientsky majetok (zverené cenné papiere a pefiazné prostriedky) oddelene od
majetku Obchodnika (cenné papiere a pefiazné prostriedky Obchodnika) ako aj od majetku inych Klientov
Obchodnika. Obchodnik je opravneny pre Klienta otvorit’ aj viac Klientskych GCtov. V pripade, ak Obchodnik
otvori Klientovi viac GCtov, zavazuje sa tieto odliSit’ tak Klientskym Cislom, ako aj oznaCenim v nazve uctu.
Klientsky majetok zvereny Obchodnikovi nie je siCastou majetku Obchodnika. Obchodnik nevyuziva zverené
pefazné prostriedky a FinanCné nastroje Klienta vo vlastny prospech alebo v prospech tretich oséb; to neplati,
ak s takymto pouZzitim Klient suhlasil.

5.7
Obchodnik v stlade so Zdkonom o CP a MiFID Il nie je opravneny uzatvarat zmluvy o zabezpe€ovacom prevode

vlastnickeho prava s Neprofesionalnymi klientmi na uCel zaistenia alebo pokrytia su€asnych alebo buducich,
skutoC€nych, podmienenych alebo inych povinnosti -Neprofesionalnych klientov.

5.8

Obchodnik je opravneny uzatvarat zmluvy, ktorymi zveruje Finan&né nastroje Klienta do druhotnej evidencie,
sprdvy alebo Uschovy u Custodiana.

5.9

Finan€né nastroje, ktoré Obchodnik prevzal do spravy alebo Uschovy, alebo ich pre Klienta obstaral, méZu byt
evidované v dalSich Ciastkovych evidenciach vedenych Obchodnikom alebo v Uschove vybranej banky.

5.10

V pripade zahraniCnych cennych papierov sa Finanéné nastroje Klienta eviduju u Custodidna na uctoch
vedenych na meno Klienta alebo na meno Obchodnika, na inych u&toch alebo aj inym spésobom, a to vzdy v
sulade so zvyklostami a prisluSnymi pravnymi predpismi jednotlivych Statov a prisluSnych kapitalovych trhov.
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5.11

FinanCné nastroje, ktoré pre Klienta obstaral Obchodnik, prechddzaju do Klientskeho majetku drfiom ich
nadobudnutia Obchodnikom. Obchodnik nie je povinny odovzdat Klientovi obstarané FinanCné nastroje, je vSak
povinny Klientove FinanCné nastroje uschovat, ak to zvyklosti na jednotlivych kapitdlovych trhoch umoznuju.
FinanCné nastroje, ktoré Klient zveril Obchodnikovi na predaj, si majetkom Klienta, pokial ich nenadobudne
tretia osoba.

Clanok 6

Finanéni agenti, viazani investiCni agenti a investiCné firmy
6.1
Finannym agentom je osoba so sidlom alebo miestom podnikania na Uzemi Slovenskej republiky, ktord
vykonava finanCné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finanCnou inStiticiou alebo na zaklade
pisomnej zmluvy so samostatnym finanCnym agentom. Finan€ny agent, p&sobi ako
a) samostatny finanCny agent,
b) viazany finan&ny agent,
c) podriadeny finan€ny agent,
d) viazany investiCny agent.
6.2
Viazany investiCny agent je osoba, ktora na plnd a bezpodmiene&nu zodpovednost' Obchodnika vykonava na
zaklade pisomnej zmluvy pre tuto osobu finan€né sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu a dalSie
Cinnosti podla osobitného predpisu.
6.3
InvestiCné firmy su investiCné firmy alebo subjekty podla inych relevantnych pravnych predpisov platnych v tom
ktorom Clenskom State Eurdpskej unie, ktoré vykonavaju Ginnosti obdobné alebo blizke Sinnostiam finanéného
sprostredkovania v zmysle bodov 6.4 a 6.5 tychto VOP.
6.4
Finannym sprostredkovanim je vykonavanie Cinnosti uvedenych v ZFSFP najma najmenej jednej z tychto
¢innosti:
a) predkladanie ponik na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanCnej sluzby, uzatvaranie zmluvy o poskytnuti
finanCnej sluzby a vykondvanie dalSich Cinnosti smerujlcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti
finanCnej sluzby,
b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporuacani klientovi na GiCely uzavretia, zmeny alebo ukonCenia
zmluvy o poskytnuti finan€nej sluzby,
c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanCnej sluzby, ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu
umozfuje,
d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plyntcich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti finanCnej sluzby,
najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak charakter finan€nej sluzby takuto
spolupracu umoznuje.
6.5
FinanCnym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je:
a) poskytovanie investiCnej sluzby, prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa prevoditelnych
cennych papierov a podielovych listov, podielovych fondov a cennych papierov zahraniCnych subjektov
kolektivneho investovania a ich propagacia,
b) poskytovanie investi€nej sluZzby investiéného poradenstva vo vztahu k prevoditefnym cennym papierom a
podielovym listom podielovych fondov a k cennym papierom vydanym zahraniCnymi subjektmi kolektivneho
investovania.
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6.6

Samostatny finanCny agent vykonava svoju Cinnost na zdklade povolenia Narodnej banky Slovenska podfa
ustanovenia § 18 ZFSFP.

6.7

FinanCny agent, viazany investiny agent a investi¢na firma prijima a postupuje pokyny Klienta vyhradne
Obchodnikovi.

6.8

FinanCny agent, viazany investiCny agent a investiCnda firma nie s opravneni prijimat’ pefazné prostriedky
alebo Finan€né nastroje Klientov, pokial ZFSFP nestanovuje inak.

6.9

Na povinné nalezitosti pokynov vydavanych Klientom finanCnému agentovi, viazanému investiCnému agentovi
alebo investi€nej firme a na rezim vydavania pokynov Klientom finanénému agentovi, viazanému investiCnému
agentovi alebo investi€nej firme sa primerane pouZije ustanovenie €I.8 ,,Podanie a prijatie pokynu“ tychto VOP.
6.10

O vSetkych informaciach tykajucich sa pokynov prijatych od Klienta a odovzdanych finan&nym agentom,
viazanym investiCnym agentom alebo investi€nou firmou Obchodnikovi, informuje Klienta finanCny agent,
viazany investiCny agent alebo investi€nd firma. Obchodnik informuje Klienta v rozsahu podfa zmliv
uzatvorenych s Klientom a podla tychto VOP.

6.11

Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze ak pred podpisom Zmluvy s Obchodnikom jednal s finanCnym
agentom, viazanym investi€nym agentom alebo investi¢nou firmou, bol takymto finan€nym agentom, viazanym
investiCnym agentom alebo investi¢nou firmou riadne informovany / upozorneny / a boli mu poloZené otazky v
tomto rozsahu / Ze /o / na:

a) vyziadal si identifikatné udaje Klienta,

b) uviedol identifikané udaje o svojej osobe (finanéného agenta, viazaného investiného agenta alebo
investiCnej firmy), uviedol identifikaCné Udaje o osobe Obchodnika spolu s udajmi o tom, v akom rozsahu
podliehaju regulatérnemu dohladu v Clenskom State a na zaklade akého povolenia tieto osoby podnikaju, v
akom rozsahu a na akom mieste,

c) informacie o celkovych poplatkoch a suvisiacich ndkladoch, ktoré stvisia s poskytovanim investiCnych sluzieb
Obchodnika, pripadne informacie znazornujice kumulativny G€inok nakladov na navratnost investicie.

d) aké s mozné rizika, ktoré mézu byt spojené s poZadovanou sluzbou,

e) predpokladané vynosy nie st zaruCené a nie je zaru€ena ani navratnost investovanej Ciastky,

f) podstatnych zmluvnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na poskytovanu investinu sluzbu,

g) druhu finanCného nastroja, na ktory sa pokyny vztahuju, vratane jeho charakteristik a rizik spojenych s
investovanim do tohto druhu nastroja a o navrhovanej investiCnej stratégii,

h) o kurze alebo cene finanCného nastroja na regulovanych trhoch alebo kurze €i cene, za ktoré bol
obchodovany naposledy; ak ide o podielové listy otvorenych podielovych fondov, o aktudlnej cene podielového
listu, za ktoru investiCna spoloCnost’ podielovy list odkupuje a spdsob jej stanovenia,

i) GaranCnom fonde investicii obchodnikov s cennymi papiermi, o podmienkach poskytovania nahrad z
Garan€ného fondu investicii obchodnikov cennymi papiermi, vySke a spdsobe ich uplatfiovania,

j) informacie o mieste vykonu sluzby.

Clanok 7
Kapa a predaj finanénych nastrojov
7.1
Obchodnik realizuje obstaranie kipy alebo predaja Finanéného néstroja, pripadne iné stvisiace ukony, operacie
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a sluzby, na zaklade pokynov Klienta, pokial su tieto pokyny v stlade s platnymi pravnymi predpismi, Zmluvami
a tymito VOP. Klient je opravneny dat Obchodnikovi iba taky pokyn, ktory je v rozsahu a zodpovedd jeho
opravneniu nakladat' s CP, ktorych sa jeho pokyn tyka. Vydanim pokynu Obchodnikovi Klient potvrdzuje, zZe su
splnené vSetky podmienky podla tohto odseku. Ak sa ukaze potvrdenie Klienta ako nepravdivé, Obchodnik
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku takéhoto nepravdivého vyhlasenia.

7.2

Pokyn Klienta podla predchadzajiceho odseku musi byt Uplne jednoznaCny a nezamenitelny.

7.3

Pokyn na obstaranie kupy alebo predaja FinanEného néstroja musi obsahovat nasledujice informécie:

a) identifikacia Klienta (a pripadne jeho splnomocnenca) (meno, priezvisko/obchodné meno a/alebo rodné
&islo/ICO); na vyziadanie Obchodnika heslo pridelené Klientovi v Zmluve, ak Klient dava pokyn telefonicky,

b) nazov CP, ktory ma byt kipeny alebo predany a pripadne ISIN, alebo iné identifikaCné Cislo/oznaCenie CP,

c) smer obchodu (& ma byt CP kipeny alebo predany),

d) pocet kusov CP, ktoré maju byt kipené alebo predané,

e) cenovy limit, nad ktory nesmu byt CP kipené alebo cenovy limit, pod ktory nesmu byt CP predané; ak nie je
takyto limit stanoveny, rozumie sa tym, Ze Obchodnik zaradi pokyn na verejny trh bez uvedenia limitnej ceny,

f) urCenie trhu, prostrednictvom ktorého ma byt pokyn vykonany; ak nie je trh ur€eny, rozumie sa nim potom
zodpovedajuci trh krajiny, v ktorej bol CP prijaty na obchodovanie,

g) doba platnosti pokynu; ak doba platnosti pokynu nie je stanovena, pokyn plati iba vtom obchodnom dni, v
ktorom ho obchodnik prijal; obchodnym dfiom sa rozumie pracovny den, poCas ktorého prebieha ponuka a
dopyt CP na trhu Specifikovanom v pism. f) tohto &lanku; Obchodnik je opravneny obmedzit obdobie platnosti
prijatého pokynu na Obchodny deR, v ktorom bol prijaty,

h) iné podmienky, za ktorych ma byt pokyn splneny; Obchodnik méze odmietnut prijatie pokynu, ak obsahuje
podmienky, ktoré vykonanie pokynu znemoZzfiuju, alebo ak by s jeho plnenim boli spojené neprimerané tazkosti
alebo naklady; neprimeranost posudi Obchodnik a o odmietnuti pokynu Klienta informuje.

7.4

Udaje obsiahnuté v pokyne musia byt Gplné, presné a zrozumitelné. Obchodnik upozorni Klienta, ak jeho pokyn
obsahuje nedostatky, ktoré by mohli vykonanie pokynu ohrozit. Ak Klient nezmeni alebo nezruSi pokyn
spésobom urCenym v tychto VOP, Obchodnik je opravneny pokyn neprijat’ alebo prijat’ a nevykonat' ho vébec,
alebo ho vykonat podla svojho najlepSieho uvazenia. Obchodnik postupuje pri plneni pokynu s nalezitou
odbornou starostlivostou a v zaujme Klienta, v sulade so Stratégiou vykonavania pokynov, ktora je uverejnena
na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com.

7.5

Obchodnik nie je povinny prijat alebo vykonat pokyn a nie je pokynom viazany, ak je jeho obsah v rozpore alebo
obchadza platné pravne normy alebo ustanovenia Zmluy, ak je pokyn nejasny, nekompletny, Ci nezrozumitelny,
ak nie je opatreny podpisom opravnenej osoby, alebo ak existuje podozrenie na jeho spojitost s trestnym
Cinom, alebo ak by jeho prijatim hrozil stret zdujmov medzi Obchodnikom a Klientom a Klientmi Obchodnika
navzajom, alebo ak by jeho vykonanim mohlo dojst k naruSeniu transparentnosti finanéného trhu; Obchodnik
nie je v takychto pripadoch zodpovedny za Skodu, ktora vznikne v désledku nevykonania takéhoto pokynu.

7.6

Obchodnik nie je zodpovedny za Skodu, ktord vznikla nevykonanim nekompletnych, nepresnych alebo
oneskorenych pokynov Klienta, za Skodu vzniknutd v désledku nepresného &i nelplného vyplnenia pokynu
Klientom a/alebo vykonanim pokynu na zaklade zmenenych alebo sfalSovanych dokumentov.

Clanok 8
Podanie a prijatie pokynu
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8.1

Klient, ktory je fyzickou osobou, je opravneny davat Obchodnikovi pokyny osobne alebo prostrednictvom svojho
splnomocnenca - tretej osoby, ktora sa Obchodnikovi preukdze platnym plnomocenstvom udelenym Klientom,
ktoré ho opraviiuje na takéto konanie udelenou Klientom. Podpis Klienta na plnomocenstve musi byt Gradne
overeny.

8.2

Za Klienta, ktory je pravnickou osobou, déavaju pokyny jeho Statutarni zdstupcovia v rozsahu podla ich
opravnenia alebo osoby nimi na toto splnomocnené, priCom podpis Klienta na plnomocenstve musi byt iradne
overeny. Splnomocnenie /plnomocenstvo/ oséb inych nez Statutarny zastupca Klienta musi obsahovat vzorovy
podpis splnomocnenca. Ak podpis splnomocnenca na pokyne nezodpoveda vzorovému podpisu na
plnomocenstve, mdZze Obchodnik poziadat' splnomocnenca Klienta, ktory dava pokyn, aby poskytol dalSie
informacie postaCujlce na preukazanie jeho identity, a/alebo doloZil Gradne overeny podpis Klienta. Obchodnik
nie je povinny vykonat pokyn, ak nie je spokojny s informaciami identifikujicimi osobu vydavajicu pokyn a s jej
pravomocou tento pokyn vydat'.

8.3

Klient - pravnicka osoba — je povinny najmenej kazdy polrok, vZzdy v8ak bezodkladne pri zmene zapisu v
obchodnom registri, predlozit Obchodnikovi origindl alebo Uradne overenu kdpiu vypisu z Obchodného registra
tykajuceho sa Klienta. Ak tuto svoju povinnost nesplini Klient ani na vyzvu Obchodnika, Obchodnik je opravneny
odmietnut’ prijatie pokynov Klienta az dovtedy, kym Klient nepredlozi Obchodnikovi aktualny vypis z
Obchodného registra.

8.4

Klient berie na vedomie, Ze v pripade rozporu medzi pokynom danym splnomocnencom a pokynom danym
priamo Klientom ma prednost pokyn dany Klientom, resp. Obchodnik mdZe po posudeni rozporu poZiadat
Klienta, aby upresnil pokyn, tak aby bol v sulade s bodom 7.4 tychto VOP.

8.5

Za Klienta je opravneny postupovat pokyny Obchodnikovi aj finan€ny agent a viazany investi€ny agent, pripadne
investi€na firma.

8.6

Obchodnik nie je povinny prijat pokyn Klienta postupeny finanCnym agentom, viazanym investiCnym agentom
alebo investi¢nou firmou, ak nema za preukazané, zZe finanCny agent, viazany investiCny agent alebo investi¢na
firma je opravneny takyto Klientov pokyn Obchodnikovi postupit, o Klient berie na vedomie a sihlasi s tym.

8.7

Ak za Klienta dava pokyny Obchodnikovi finan€ny agent, viazany investiCny agent alebo investi€na firma, spésob
odovzdania pokynu Klienta medzi finanénym agentom, viazanym investiChym agentom alebo investi¢nou
firmou a Obchodnikom je stanoveny len ich vlastnou vzdjomnou dohodou a prebieha bez ohladu na dalSie
znenie tychto VOP a na spOsob odovzdavania pokynu Klienta finannému agentovi, viazanému investiCnému
agentovi alebo investiCnej firme. FinanCny agent, viazany investiCny agent, alebo investi¢na firma nesie plnu
zodpovednost’ za prvotné prijatie pokynu od Klienta a za jeho bezchybné a nezmenené odovzdanie
Obchodnikovi. Obchodnik neverifikuje sp6sob odovzdania pokynu, ani obsah pokynu, ktory Klient odovzdava
finanCnému agentovi, viazanému investi€nému agentovi alebo investi€nej firme; toto neplati v pripade, ked
Obchodnik vyuZije svoje pravo podla €l. 9 tychto VOP a prisluSnych ustanoveni zmluvy podla €l. 3 bodu 1 tychto
VOP.

8.8

Klient ma moznost dévat pokyny Obchodnikovi telefonicky, pisomne a prostrednictvom Sluzby elektronickej
komunikacie:

a) Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze formu prijimania a posttpenia pokynov zvoli Obchodnik.
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b) Pri telefonickom podévani pokynov je Obchodnik opravneny ziadat od Klienta, aby mu oznamil osobné udaje
vyplyvajlice zo Zmluvy, aby si mohol overit totoZznost Klienta a pripadne aj heslo, ak bolo dohodnuté v zmluve s
Klientom. Bez poskytnutia tychto udajov Klientom a ich overenia je Obchodnik opravneny prijatie pokynu
davaného telefonicky odmietnut.

c) Ak je na to Klient opravneny a chce dat’ Obchodnikovi pokyn telefonicky, alebo sa domnieva, Ze rozhovor so
zamestnancom Obchodnika ho m6Ze ovplyvnit pri rozhodovani o tom €i a akym spdsobom pokyn Obchodnikovi
da, najma jeho kone€nu formulaciu a spdsob alebo podmienky jeho realizacie, je Klient povinny upozornit na
tuto skutoCnost zamestnanca Obchodnika, s ktorym prave komunikuje. Klient je povinny na komunikaciu s
Obchodnikom vo veci podania telefonického pokynu alebo na komunikaciu, ktord ho mdze ovplyvnit pri
rozhodovani &i a akym spésobom pokyn Obchodnikovi da, najmé jeho koneCnu formulaciu a sp6sob alebo
podmienky jeho realizacie, vyuzivat len telefonické linky urCené na tieto uUCely Obchodnikom, ktorych
prevadzka je nahravana.

8.9

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Obchodnik je opravneny poZadovat pisomné potvrdenie pokynu
Klienta podaného telefonicky. Klient je povinny na vyzvu Obchodnika bez zbyto€ného odkladu vystavit’ pisomné
potvrdenie pokynu. Nesplnenie tejto povinnosti Klienta nema vplyv na platnost telefonicky daného pokynu.
Klient si je vedomy, Ze na uCely MIFID Il resp. Nariadenia v nadvaznosti na bod 17.11 tychto VOP bude
Obchodnik nahravat’ vSetky telefénne linky, ktoré s urCené na podavanie pokynov Obchodnikom a subjektmi
Specifikovanymi v €l. 6 VOP, priom do6jde aj k uchovavaniu a archivacii takto nahranych telefonatov
Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi v €l. 6 VOP. V pripade akéhokolvek sporu medzi Obchodnikom a
Klientom mozu byt tieto nahravky pouzité ako dokaz existencie €i neexistencie obsahu sporného zévazku, ako
aj existencie a neexistencie doruCenia zédvdazného pokynu Klienta Obchodnikovi. Klient berie na vedomie, Ze
tieto nahravky mézu byt pouzité kedykolvek ako dokaz v priebehu akéhokolvek spravneho, sudneho alebo
iného konania.

8.10

Obchodnik prijme, vykona alebo postlpi pokyn Klienta na nakup CP na prisluSnom trhu, ak su na prisluSnom
peflaznom uCte Klienta vedenom Obchodnikom v prisluSnej mene k dispozicii na realizaciu pokynu Klienta
pefiazné prostriedky vo vySke, ktord sa minimalne rovna sume hodnoty CP vypoéitanej podla limitnej ceny
urCenej v pokyne alebo — ak ide o pokyn s neSpecifikovanou limitnou cenou — podla poslednej verejne zndmej
ceny CP na trhu, plus obchodnikova odmena a poplatky za realiziciu obchodu s CP, plus uroky vztahujice sa na
CP do ukonCenia platnosti pokynu, ak st CP uroCené. Ak je vySka pefaznych prostriedkov Klienta
nedostatoCna, Obchodnik nie je povinny pokyn Klienta vykonat. Obchodnik nie je povinny prijat, vykonat alebo
postpit pokyn Klienta na ndkup CP v pripade, ak CP nespifia podmienku minimélnej trhovej kapitalizacie na
urovni sto milionov EUR, resp. ekvivalent v inej mene alebo podmienku minimalnej trhovej ceny na trovni dve
eurd, resp. ekvivalent v inej mene na zaklade zavereCnej ceny z predchadzajiceho obchodného dna. V pripade,
Ze Obchodnikom postipeny pokyn na nakup, alebo predaj cennych papierov je zamietnuty protistranou, resp.
prisluSnym trhom, Obchodnik je opravneny prijaty pokyn Klienta zamietnut a nevykonat ho. Ustanovenia tohto
Clanku platia, pokial sa v zmluve uzatvorenej s Klientom neuvadza inak.

8.11

Obchodnik prijme, vykona alebo postupi pokyn Klienta na predaj CP na prisluSnom trhu, ak na prisluSnom ucte
CP Klienta vedenom Obchodnikom pre prisluSny kapitalovy trh st vedené CP v poCte, ktory sa minimalne rovna
poCtu CP urCenom v pokyne. Ak je poCet CP vedenych na u€te CP Klienta nedostatoCny, Obchodnik nie je
povinny takyto pokyn Klienta vykonat.

8.12
Pokyn na predaj listinnych CP je platny aZz od okamihu, kedy zodpovedajuci po€et urCenych listinnych CP
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je/bude odovzdany Obchodnikovi, alebo ked bude Obchodnikovi poverenym uschovatelom listinnych CP
potvrdend ich blokdcia pre Obchodnika a zaroven budu tieto CP pripisané na uCet CP Klienta vedeny
Obchodnikom. Pri vydani pokynu na predaj listinnych CP odovzdd Klient listinné CP Obchodnikovi. O odovzdani
listinnych CP bude spisany protokol, kdpiu predlozeného zoznamu si Obchodnik ponecha.

8.13

Pokyn na predaj zaknihovanych CP alebo CP vedenych v inej podobnej evidencii je platny az od okamihu, kedy
je Obchodnikovi subjektom, ktory vedie prisluSni evidenciu, potvrdena registracia pozastavenia prava nakladat’
s CP (tzv. blokacia Obchodnika) tykajuca sa zodpovedajiceho poCtu pokynom uréenych CP a zdroven je tato
skutoCnost’ uvedend na ucte CP Klienta, ktory vedie Obchodnik.

8.14

Obchodnik nie je povinny prijat' listinné CP, ktoré nie si kompletné, si poSkodené, ktoré nezodpovedaju
Specifickym poziadavkam, alebo takych, ktoré su uvedené v zozname stratenych alebo ukradnutych CP.
Obchodnik nie je povinny prijat ani listinné &i zaknihované CP, ktoré si predmetom zaloZného prava a/alebo
ktorych prevoditelnost je inak obmedzena.

8.15

S CP urCenymi na predaj nie je Klient poCas obdobia platnosti pokynu, a v pripade predaja aj poCas obdobia
vysporiadania obchodu, opravneny nakladat, disponovat' s nimi ani ich blokovat.

8.16

Obchodnik je opravneny, ak nie je dohodnuté inak, realizovat’ pokyn Klienta aj len CiastoCne, €o Klient berie na
vedomie a suhlasi s tym.

8.17

Obchodnik nenesie zodpovednost za akékolvek straty, Skody, alebo dalSie vydavky Klienta, ktoré vznikaju v
dosledku oneskorenia prenosu pokynov z dévodu chyb komunikaénych zariadeni, poruch software, hardware, z
dovodu zamietnutia pokynu tretou stranou alebo z akychkolvek inych dévodov, ktoré Obchodnik neméze
objektivne ovplyvnit. V pripade poruchy informa&ného systému, nahravacieho zariadenia a telekomunikaéného
systému Obchodnika je Obchodnik opravneny odmietnut’ prijatie pokynu Klienta. Ak porucha tychto systémov
ma vplyv na Klientom vydané pokyny, Obchodnik informuje Klienta ndhradnym telekomunika&nym zariadenim
cez telekomunikaCné zariadenie, ktoré uviedol Klient v zmluve a urobi opatrenia na to, aby zabranil vzniku Skéd.
Obchodnik sa vS§ak v kazdom pripade neméze vzdat svojej zodpovednosti v pripade poruSenia svojich zakonom
stanovenych povinnosti podla Zakona o CP a za podmienok, za ktorych mu bolo udelené prisluSné povolenie k
poskytovaniu investiCnych a vedlajSich sluzieb, a to najméa zodpovednosti pri plneni povinnosti disponovania
potrebnymi vecnymi, personalnymi a organizaCnymi predpokladmi potrebnymi pre vykon svojej podnikatelskej
Cinnosti.

8.18

Obchodnik je povinny, pri dodrzani podmienok danych VOP a Zmluvami s Klientom, vykonat’ pokyny Klienta, ak
nevznikne zasadna technicka, organizaCn4, legislativna alebo personalna prekazka na strane Obchodnika, ktora
Obchodnikovi neumozfiuje, pri vynaloZeni vSetkej starostlivosti, pokyn vykonat, a ktori nemohol Obchodnik pri
prevzati pokynu predvidat. Obchodnik je povinny o takejto skutoCnosti Klienta bezodkladne informovat.
Obchodnik nenesie zodpovednost’ za Skody vzniknuté nevykonanim pokynu Klienta v désledku legislativnych
alebo vladnych obmedzeni, zmien trhovych alebo legislativnych pravidiel, alebo Ze nastali udalosti ,vySSej
moci — vis major®, ktoré Obchodnikovi brania/branili v plneni zmluvnych zavazkov (napr. prirodnej katastrofy,
vojny, teroristického Utoku, Strajku a pod.).

8.19

Klient je opravneny pokyn zmenit alebo zrusit. Zrusit alebo zmenit je moZné len taky pokyn, ktory eSte nebol
Uplne realizovany alebo nie je prave realizovany, ak to nie je v rozpore s pravnymi predpismi, so zvyklostami
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prisluSného trhu a je to technicky, zmluvne a pravne mozné. Ak uz bol pokyn CiastoCne realizovany, je mozné
ho zruSit' alebo zmenit' len v tej Casti, ktord eSte zrealizovana nebola.

8.20

Zmeny alebo zruSenie pokynov mdézu byt vykonané len formou stanovenou pre vydavanie novych pokynov.
Zmeny pokynov, zruSenie pokynov, alebo opakované pokyny musia byt ako také oznaCené a musi byt jasne
urCené, na ktory pévodny pokyn sa vztahujd. Na zmenu alebo zruSenie pokynu novym pokynom sa primerane
vztahuju aj ustanovenia tychto VOP tykajlce sa systému konfirmacie pokynov.

Pouzivanie sluzieb elektronickej komunikacie

8.21

Klient je za stanovenych podmienok opravneny komunikovat s Obchodnikom prostrednictvom jednotlivych
Sluzieb elektronickej komunikacie a je opravneny tymto spésobom doruovat’ Obchodnikovi Pokyny pripadne
iné Ziadosti a navrhy, ak to zvoleny rozsah prisluSnej Sluzby elektronickej komunikacie umozfuje.

8.22

Obchodnik vykona Pokyn za predpokladu dodrZania riadnej identifikacie Klienta, autorizécie prostrednictvom
AutorizaCnych nastrojov, ako aj splnenia dalSich podmienok stanovenych vo VOP Obchodnika pre vykonavanie
eTrade obchodow.

8.23

Aktivne operacie SluZieb elektronickej komunikécie Klient autorizuje pouZitim jedného z vybranych (v Zmluve
dohodnutych) AutorizaCnych nastrojov.

8.24

Obchodnik je opravneny pri akychkolvek pochybnostiach odmietnut’ vykonat' Pokyn, pripadne Ziadat Klienta o
pisomné potvrdenie doruCeného Pokynu, alebo Ziadat dodatoCny spdsob autorizécie.

8.25

Klient je povinny zabezpeCit' utajenie Bezpe€nostného nastroja, chranit ho a urobit vSetky potrebné opatrenia,
aby zabranili jeho strate, kradezi alebo zneuzitiu neopravnenou osobou, najma nesmu zaznamenavat (pokial je
to mozné) BezpeCnostny nastroj v Ziadnej forme, ani ho uchovavat spolu s inymi udajmi, ktorych prezradenie
méze spbsobit Klientovi Skodu. Ak tuto povinnost nesplnia, Obchodnik nezodpovedd za spristupnenie
informacii o Klientskom uCte, za zneuZitie takto spristupnenych informacii, ako aj za dalSie Skody, ktoré
nesplnenim tejto povinnosti vzniknd. V takom pripade plati, Ze zneuzitie BezpeCnostného nastroja bolo
spbsobené zavinenym konanim a/alebo opomenutim Klienta, pokial nie je preukazany opak.

8.26

Ak dojde k strate alebo krddezi BezpeCnostného nastroja, alebo ak sa Klient z akéhokolvek dévodu domnieva,
Ze jeho BezpeCnostny nastroj moze byt alebo bol zneuZity, je povinny bez zbyto€ného odkladu tito skutoCnost’
oznamit  Obchodnikovi a poziadat Obchodnika o znefunkénenie (blokaciu) Bezpelnostného
nastroja/BezpeCnostného kdédu, inak Klient zodpoveda za ich zneuzitie a za vSetky Skody, ktoré Klientovi
a/alebo Obchodnikovi v stvislosti s takym zneuzitim vzniknd.

8.27

Obchodnik je opravneny, podla vlastného uvazenia, najma v pripade existencie dévodného podozrenia zo
zneuZitia Sluzieb elektronickej komunikacie, vykonat blokaciu Gc€tu Klienta aj bez jeho Ziadosti, a to az do Casu,
pokym nepomint dévody blokacie. O tejto skutoCnosti Obchodnik informuje Klienta.

8.28

Obchodnik informuje Klienta o spbsobe pouzivania jednotlivych SluzZieb elektronickej komunikacie a
Bezpe€nostného nastroja. UZivatelia su v Case uzavretia Zmluvy oboznameni s tymito VOP a so spdsobom
pouZivania jednotlivych SluZieb elektronickej komunikdcie. Obchodnik nezodpovedd za akékolvek Skody
spésobené neodbornou manipuldciou SO Sluzbami elektronickej komunikacie a/alebo
AutentifikaCnymi/Autorizanymi ndstrojmi.
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8.29

Klient berie na vedomie, Ze elektronickd komunikacia s Obchodnikom prebiehajlca prostrednictvom Sluzieb
elektronickej komunikacie sa uskutoCfuje sprostredkovane aj prostrednictvom tretej osoby, ktora poskytuje
prislusné komunikaCné sluzby (internet, mobilna siet GSM a pod., dalej len ,externy dodavatel”). Obchodnik
nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu v désledku technickych poruch na strane externého dodavatela, ani v
dosledku zmien Ci ukonCenia pravnych vztahov medzi Klientom a externym dodavatelom, prip. poruSenia
povinnosti vyplyvajucich z tychto pravnych vztahov.

8.30

Klient je povinny skontrolovat’ stilad medzi informaciou, ktord mu Obchodnik doru€i prostrednictvom Sluzby
elektronickej komunikdcie a skutoCnym stavom. Ak Klient zisti akykolvek nesulad, je povinny poziadat
Objednavatela o blokaciu Autentifikanych/Autorizadnych nastrojov.

8.31

Klient berie na vedomie, Ze ho Obchodnik prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikicie méze
informovat’ vzmysle § 13 ods. 1 pism. f) ZoOOU o novych ponukanych produktoch, ako aj o zmenach tychto
VOP,. Klient si je vedomy, Ze je opravneny namietat’ spracovanie osobnych udajov na ulely priameho
marketingu v zmysle § 27 ZoOOU.

8.32

Obchodnik nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli Klientovi v sdvislosti s poruSenim povinnosti
ustanovenych v tychto VOP, najm3 za predaj a nakup cennych papierov alebo inych Finanénych nastrojov z
Klientskeho UCtu prostrednictvom SluzZieb elektronickej komunikacie v désledku zneuzitia SluZieb elektronickej
komunikdcie neopravnenou osobou, alebo v désledku podvodného konania Klienta za predpokladu, Ze takéto
zneuZzitie ani podvodné konanie nemohol Obchodnik rozoznat ani s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

8.33

Obchodnik si vyhradzuje pravo, na preruSenie poskytovania SluZieb elektronickej komunikacie Klientovi. PoCas
tejto doby ma Klient pravo a moznost zadavat pokyny inou dohodnutou formou (telefonicky, faxom, pisomne).
PreruSenie poskytovania SluZieb formou elektronickej komunikacie sa v tomto pripade nepovaZuje za
poruSenie povinnosti Obchodnika, a Obchodnik nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu Klientovi v dosledku
nefunk&nosti Sluzby elektronickej komunikacie.

Clanok 9

Systém konfirmacie pokynov
9.1
Ak Klient ddva Obchodnikovi pokyny prostrednictvom finanéného agenta, viazaného investi€ného agenta alebo
investiCnej firmy je povinny, na poziadanie, potvrdit Obchodnikovi spravnost’ obsahu kazdého pokynu, ktory
zadal prostrednictvom finanCného agenta, viazaného investi€ného agenta, alebo investinej firmy (konfirmacia
pokynu).
9.2
Obchodnik je opravneny vyziadat si od Klienta konfirmaciu kazdého pokynu Klienta, ktory prijme od finanCného
agenta, viazaného investiCného agenta alebo investiCnej firmy. Klient berie na vedomie a zavazuje sa, Ze
poskytne Obchodnikovi vSetku stu€innost’ potrebni na to, aby mohol Obchodnik overit zhodu pokynu Klienta
odovzdaného finan€nym agentom, viazanym investiCnym agentom alebo investiCnou firmou s volou Klienta
akymkol'vek inym vhodnym spésobom.
9.3
Obchodnik je vZdy opravneny vykonat konfirmaciu pokynu aj inym spésobom, najma telefonicky.

Clanok 10
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Riadenie portfélia
10.1
Obchodnik eviduje vSetky FinanCné nastroje Klienta a pefazné prostriedky tvoriace Klientske portfélio
oddelene od finanCnych nastrojov a pefiaznych prostriedkov inych Klientov a oddelene od finan&nych nastrojov
a penaznych prostriedkov patriacich do majetku Obchodnika.
10.2
Predmetom zmluvy o riadeni portfélia je obhospodarovanie portfélia finan&nych néstrojov, ktorého investiCnu
stratégiu navrhuje povereny zamestnanec Obchodnika na zdklade Klientskeho dotaznika s ciefom zhodnotit’
klientsky majetok a pri zabezpe&eni odbornej starostlivosti o klientsky majetok.
10.3
Obchodnik je pri poskytovani investiCnej sluzby riadenie portfélia povinny ziskat’ potrebné informacie tykajice
sa znalosti a skusenosti Klienta v oblasti investicii, vztahujice sa na konkrétny typ Finanéného nastroja,
investiCnej sluzby alebo vedlajSej sluzby, jeho finan&nu situaciu vratane jeho schopnosti znaSat stratu a jeho
investiCné ciele a na zaklade takto ziskanych informdcii odporu€it Klientovi investiéné sluzby a Finanéné
nastroje, ktoré su pre neho vhodné so zretelom na zistend Uroven jeho znalosti a skdsenosti. Za uCelom
splnenia vySSie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje Klientsky dotaznik. Dévodom posudzovania vhodnosti je
umoznit’ Obchodnikovi pri poskytovani investi€nych sluzieb a ponuke Finan€nych nastrojov konat v najlepSom
zaujme Klienta.

10.4

Obchodnik tymto Klienta informuje, Ze pri poskytovani investi€nej sluzby riadenie portfdlia neakceptuje ani si
neponechava poplatky, provizie alebo iné pefiazné vyhody a nepenazné vyhody zaplatené alebo poskytnuté
akoukolvek tretfou osobou alebo osobou, ktora kona v mene tretej osoby v suvislosti s poskytnutim sluzby
Klientom. Obchodnik vSak mo6zZe prijat menSie nepefazné vyhody, ktoré moézu zvySit kvalitu sluzieb
poskytovanych Klientom a v désledku svojho rozsahu a povahy sa nepovaZzuju za vyhody, ktoré nariSaju sdlad s
povinnostou Obchodnika konat' v najlepSom zaujme Klientov. Ak takéto poplatky, provizie alebo iné pefiazné
plnenia uhradené alebo poskytnuté Obchodnikovi, Obchodnik prijme, je povinny ich bezodkladne po prijati
previest v plnej vySke na Klienta a zaroven ho o tejto skutoCnosti informovat'.

10.5

Stratégia investovania presne Specifikuje spdsob investovania do CP pri tvorbe Klientskeho portfélia a to tak,
aby sa vytvorilo portfélio, ktoré bude akceptovatelné Klientom z hladiska vynosovosti, ako aj z hladiska miery
rizika. Obsahom stratégie investovania je aj spbsob diverzifikacie rizika podla typu finanCnych aktiv. Klient
vyberom stratégie investovania znaSa v plnej miere rizika spojené s vyvojom jednotlivych mien a kurzov CP.

10.6

Pri riadeni Klientskeho portfélia Obchodnik postupuje podla tychto zasad:

a) hospodari s Klientskym portféliom na zaklade svojho rozhodovania, podla podmienok stanovenych v Zmluve
a v sutlade s dohodnutou investiCnou stratégiou, priCom v pripade, ak investiCna stratégia umoznuje nakup
podielovych fondov, ETF, uvedené finanCné nastroje budd spravované prisluSnymi investiCnymi manazérmi
danych fondov.

b) vykonava spravu Finannych nastrojov v mene a na ulet Klienta v rozsahu ur€enom Klientom v Zmluve,

c) vo vlastnom mene a na Klientsky UCet obstardva nakup a predaj CP a vykondva vSetky ukony potrebné na
vykon a zachovanie prav spojenych s CP,

d) eviduje finanEné pohyby na Klientskom beznom GCte a Finan€né nastroje v Klientskom portféliu,

e) uschovava listinné cenné papiere Klienta, ktoré Obchodnik prevezme alebo ich pre Klienta nakupi,

f) vykondva Cinnosti podla § 39 (Uschova CP) a § 41 (sprava CP) podla Zédkona o CP,

g) bezodkladne informuje Klienta o zavaznych udalostiach vplyvajicich na vyvoj Klientskeho portfélia.

10.7
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Portfélio plne riadené Obchodnikom vedie Obchodnik pre Klienta za predpokladu, ak je na zaklade Zmluvy
alebo Zakona o CP opravneny:

a) hospodarit’ s Klientskym portféliom podla vlastného rozhodovania bez pokynov Klienta,

b) obstarat’ kidpu alebo predaj Finan&nych nastrojov vyhradne podla vlastného rozhodovania,

c) obmienat Klientske portfélio podla vlastného rozhodovania, vyplyvajiceho z aktualneho stavu na trhu, s
cielom zvySovat jeho trhovd hodnotu v stlade s tymito VOP.

10.8

Obchodnik informuje Klienta na trvanlivom médiu minimalne raz za tri/3/ mesiace o stave portfélia CP a o stave
pefiaznych prostriedkov na Klientskych UCtoch Klienta vedenych na UCely riadenia portfdlia. Vypis o stave
FinanCnych nastrojov alebo finanCnych prostriedkov Klienta, ktoré ma Obchodnik v suvislosti s riadenim
portfélia v drzbe, Obchodnik poskytne Klientovi na jeho pisomnu Ziadost CastejSie za primerant cenu. V
pripade, Ze sa Klient rozhodne prijimat informacie o jednotlivych uskutoénenych obchodoch/transakciach,
Obchodnik v pripadoch stanovenych Nariadenim informuje Klienta minimalne raz za dvanast’ /12/ mesiacov o
stave portfélia CP a o stave pefaznych prostriedkov a finan&nych nastrojov na Klientskych uétoch Klienta
vedenych na G€ely riadenia portfélia. Obchodnik denne ocefiuje portfélio Klienta a na zédklade pisomnej Ziadosti
Klienta ho odovzda Klientovi alebo doru€i poStou na adresu Klienta. Ak Klient o dané ocenenie pisomne
nepoZiada, Obchodnik posiela ocenenie portfélia Klientovi StvrtroCne.

10.9

Obchodnik vykonava investi¢nu sluzbu riadenie portfélia pre Klienta podla § 43 Zakona o CP na zdklade Zmluvy
o Riadeni portfdlia uzatvorenej s Klientom.

10.10

Pravidelny investor je povinny vykonat prvy vklad na majetkovy u€et minimalne vo velkosti vstupného poplatku,
ktory sa vypoCitava z Cielovej hodnoty portfdlia, ktori sa Klient rozhodol naSetrit. VySka dalSich vkladov
pravidelného investora by mala byt minimalne vo vySke 100 USD, resp. 100 EUR podla meny portfdlia.

10.11

Obchodnik je opravneny z objektivnych dovodov, najma z dévodov zmeny pravnych predpisov a/alebo na
zéklade vyvoja na finanCnom a kapitdlovom trhu a/alebo minimalizacie rizik a zohladneni faktorov
ovplyviiujucich Finanéné nastroje a/alebo v zaujme stability portfélii a v sulade s najlepSimi zaujmami Klienta,
ako aj z dévodov v zmysle Clanku 25.2 VOP, zmenit zloZenie modelovych portfélii odpori€anych v ramci
jednotlivych investi€nych stratégii.

Obchodnik je povinny informovat’ Klienta o zmene zloZenia portfélii odporiCanych pre jednotlivé investiCné
stratégie v predstihu aspofi 15 dni pred ich uCinnostou, a to na stranke www.capitalmarkets.sk,
www.investingfox.com.

Ak Klient nebude suhlasit so zmenou zloZzenia modelovych portfélii, je opravneny v lehote 15 dni odo dna
zverejnenia zmeny pisomne o tom informovat Obchodnika priCom je opravneny vypovedat Zmluvu s
okamzitou uCinnostou. Pokial Klient Zmluvu v urenej lehote nevypovie, ma sa za to, Ze s prisluSnou zmenou
suhlasi.

10.12

Jednorazova investicia s viazanostou

Pre uCely tohto ¢lanku VOP maju slova zaCinajlce velkym pismenom nasledovny vyznam:

,DalSia investicia“ znamena kazdy dal$i vklad Klienta nasledujici po Prvotnej investicii zadany na u&et
Obchodnika, ktory mu bude Obchodnikom zau&tovany na Majetkovy ucet.

,Doba viazanosti“ znamend minimalna doba investovania vztahujlca sa na Investiciu.

,Investicia“ znamena samostatne Prvotna investicia a DalSia investicia.

»Majetkovy uCet” znamena majetkovy ucet Klienta vedeny u Obchodnika a zriadeny na zédklade Zmluvy.
,Poplatok pri pred€asnom vybere” znamend ,Poplatok uCtovany pri pred€asnom vybere pred uplynutim
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minimalnej doby investovania”“ vzmysle platného a uC€inného Cennika sluzieb Riadenia portfélia CAPITAL
MARKETS, O.C.P,, AS..

,Prvotnd investicia“ znamena prva investicia Klienta s viazanostou vioZzend na Majetkovy UCet na zaklade
Zmluvy.

»Investicia s uplynutou dobou viazanosti“ znamena Investicia, ktorej uplynula Doba viazanosti.

»Investicia s dobou viazanosti“ znamena Investicia, ktorej Doba viazanosti neuplynula.

1. Klient, ktory si vybral sluzbu riadenia portfdlia s viazanostou, vratane jednorazovej investicie s viazanostou, je
opravneny kedykolvek vloZit Dal$iu investiciu na jeho Majetkovy ucet. Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze:

a) Prvotnd investicia ako aj vSetky DalSie investicie budu pripisané a vedené na Majetkovom uéte Klienta
a Obchodnik je opravneny s nimi disponovat' za iCelom riadenia a obhospodarovania portfélia Klienta v zmysle
a v sulade s ustanoveniami Zmluvy,

b) na kazdu DalSiu investiciu sa bude vztahovat Doba viazanosti v trvani ako bola v Zmluve ustanovena pre
Prvotnu investiciu, priéom Doba viazanosti na kazdd Dal$iu investiciu zagina plynat odo dfia pripisania Dal$ej
investicie na Majetkovy ucCet Klienta,

c) Poplatok pri pred€asnom vybere je Klient povinny zaplatit pri kazdom vybere Investicie s dobou viazanosti
alebo jej Casti pokial nie je vtomto Dodatku uvedené inak.

2. Ak Doba viazanosti jednotlivych Investicii uplynie v roznych terminoch, je Klient opravneny vybrat' si Investiciu
s uplynutou dobou viazanosti do vySky Nominalnej hodnoty investicie (tak ako je zadefinovana nizSie) bez
Poplatku pri pred€asnom vybere. Ak suma, ktoru si Klient Zela vybrat je vySSia ako Nomindlna hodnota
investicie, za sumu predstavujucu rozdiel medzi vyberanou sumou a vySkou Nominélnej hodnoty investicie bude
uCtovany Poplatok pri pred€asnom vybere. Poplatok pri pred€asnom vybere sa v takom pripade bude uctovat z
pefiaznej Ciastky urCenej nasledovne:

Suma podliehajuca poplatku = Vyberana suma — Nominélna hodnota investicie priCom:

Suma podliehajuca poplatku— znamena suma, z ktorej bude pri vybere penaznej Ciastky z Majetkového uctu
uctovany Poplatok pri predéasnom vybere.

Vyberana suma — znamena suma, ktoru Klient zadal Obchodnikovi vybrat zo svojho Majetkového uctu.
Nominalna hodnota investicie — znamena (i) nominéalna vySka Investicie s uplynutou dobou viazanosti po
odpocitani Poplatkov suvisiacich s riadenim portfélia a prisluSnych dani alebo

(ii) ak Klient kedykolfvek vybral akukolvek €ast sumy zodpovedajicej nominalnej vySke Investicie s uplynutou
dobou viazanosti (,Vybrana investicia“) za Nomindlnu hodnotu investicie sa povaZuje rozdiel medzi vySkou
Investicie s uplynutou dobou viazanosti a Vybranej investicie po odpo itani Poplatkov suvisiacich s riadenim
portfélia a prisluSnych dani, pripadne aj Poplatku pri pred€asnom vybere, ak sa takyto poplatok na Vyberanu
investiciu uplatfioval.

3. Klient tymto zarovef sthlasi, Ze Obchodnik je z objektivnych dévodov opravneny upravit podmienky Dal$ich
vkladov, vratane minimalnej vySky d’alSieho vkladu.

Clanok 11
Uschova a sprava Finanénych nastrojov

111

Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze Obchodnik preberd od Klienta listinny Cenny papier na uloZenie do
samostatnej alebo hromadnej Uschovy. Samostatnou Uschovou je uloZenie listinného cenného papiera jedného
Klienta oddelene od listinnych cennych papierov ostatnych Klientov. Obchodnik vrati Klientovi ten isty Cenny
papier, ktory mu Klient zveril do Gschovy. Hromadnou Uschovou je spoloné uloZenie zastupitelného listinného
cenného papiera Klienta so zastupitelnymi listinnymi cennymi papiermi inych Klientov. Obchodnik odovzda
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Klientovi zastupitelny listinny Cenny papier, Klient vS8ak nema pravo na vratenie toho istého listinného cenného
papiera, ktory zveril Obchodnikovi do Uschovy.

11.2

Klient je opravneny kedykolvek pozadovat, aby mu Obchodnik listinny cenny papier odovzdal, a odovzdat' ho
spat’ Obchodnikovi, ak zmluva o ulozZeni listinnych cennych papierov nezanikla. Obchodnik méze odovzdanie a
spatné prevzatie listinnych cennych papierov do Uschovy podmienit’ Ghradou poplatku v silade s Cennikom
sluzieb.

11.3

Obchodnik ma na zabezpeCenie svojich prav zo zmluvy o Uschove cennych papierov zalozné pravo k listinnému
cennému papieru uloZzenému do Uschovy, ak sa u neho nachadza.

11.4

VSetky Ukony s Finan€nymi nastrojmi v ramci riadenia Klientskeho portfélia vratane nakladania s pefiaznymi
prostriedkami vykonava Obchodnik ako obhospodarovatel v dohodnutom rozsahu aj bez pokynov Klienta.

115

Nakladanie s FinanCnymi nastrojmi v Klientskom portféliu, okrem nakladania s pefiaznymi prostriedkami (pri
inkasovani poplatkov, odmene a pod.), uskutoCfiuje Obchodnik na zaklade pokynu Klienta, ak nie je v tychto
VOP uvedené inak.

11.6

Obchodnik je opravneny neprijat od Klienta do Uschovy, spravy alebo obstarat’ v prospech Klienta akékolvek
Finanné nastroje, o ktorych usudzuje, Ze su falSované, ukradnuté alebo inak vzbudzuji pochybnosti.

11.7

Na zdklade zmluvy s Klientom bude Obchodnik ako spravca vykonévat pre Klienta spravu Finanénych nastrojov a
robit’ ukony, ktoré su potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s tymito Finan&nymi nastrojmi.

Clanok 12
Obchodovanie na Uver

Tento Clanok VOP obsahuje najmé ustanovenia pre pripad, Ze je medzi Klientom a Obchodnikom uzavrety k
Zmluve dodatok pre obchodovanie na Uver (dalej len , Dodatok), priom na tieto Gdely je Klient oznadeny za
DlZnika a Obchodnik za Veritela.

12.1

Buying power sa rozumie celkova kdpna sila Majetkového UcCtu s ohladom na aktualnu vySku ponukaného
pakového efektu.

12.2

Hodnota majetku sa rozumie hodnota FinanCnych nastrojov v zmysle Clanku 15 a finanCnych prostriedkov
vedenych na Majetkovom UCte DIZnika vratane ich zapornych hodnét.

12.3

Hodnota Margin call sa rozumie, Ze v pripade, Ze na zaver obchodného dfia, podla hodnét zavereCnych kurzov
zverejnenych pre dany Obchodny defi je Margin requirement vaCSi ako hodnota majetku Klienta, dostava Klient
Margin call (dalej ako ,MR Call“) a jeho hodnota sa stanovi nasledovne: MR Call = Margin requirement -
Hodnota majetku.

12.4

Hodnota Margin close sa rozumie realne Cislo ur€ené Veritelom, ktorého aktualnu vySku a spdésob vypoCtu
poskytne Veritel.

12.5
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Margin call sa rozumie vyzva na doplnenie Zaistenia.

12.6

Margin close sa rozumie okamzité uzavretie otvorenych pozicii DIznika podla Hodnoty margin close.

12.7

Margin requirement sa rozumie hodnota majetku, ktort Veritel poZaduje na krytie Uveru, respektive P6Zicky.
Hodnota Margin requirement je stanovend koeficientom - redlnym Cislom urCenym Veritelom pre kazdy
finanCny nastroj.

12.8

Portfélio sa rozumie DIZnikom stanoveny subor finan&nych prostriedkov a Finan&nych néastrojov na Majetkovom
uCte DlIznika. DIZnik méze mat’ u Veritela vedenych viac majetkovych Gctov.

12.9

Short sell (P6ziCka) sa rozumie tzv. predaj nakratko cenného papiera, teda zapozi€anie cenného papiera zo
strany Veritela DlZnikovi a jeho predaj DlZnikom s povinnostou DlZnika nasledného kdpenia tohto cenného
papiera a vratenie zapoZiCaného cenného papiera Veritelovi.

12.10

Trhova cena je cena, za ktoru je pri vynaloZeni odbornej starostlivosti prisluSny Finan€ny nastroj mozné kupit,
alebo predat’ na regulovanom trhu s Finan€nymi nastrojmi v zévislosti na situacii, Ci sa jedna o potrebu kupit
alebo predat prislu§né Finan€né nastroje. V pripade, Ze FinanCny nastroj nie je obchodovany na regulovanom
trhu, potom sa Trhovou cenou rozumie taka cena, za ktoru je prisluSny finanény nastroj mozné s vynaloZenim
odbornej starostlivosti kipit alebo predat, a to v zavislosti na situdcii, Ci sa jedna o potrebu kupit alebo predat
prisluSné Finan€né nastroje.

12.11

Urok sa rozumie suma predstavujica Urok vypoGitany z poskytnutého Uveru pri pouZiti Urokovej sadzby
vychadzajucej z 360-dfiovej rotnej bazy a Trvania poskytnutia Uveru (tzn. ACT / 360). Pojmom Urok sa rozumie
tieZ cena za poskytnutie P6ZiCky finan&nych néstrojov; vySka Uroku je uvedena v Cenniku sluZieb Brokerage na
www.capitalmarkets.sk/mifid.

12.12

Uver méZe byt Veritelom poskytnuty len na Finanéné nastroje, ktoré st Veritelom vedené ako Uverovatelné
finan&né nastroje. Klienti Veritela budi o Uverovatelnych finanénych nastrojoch informovani ustne
prostrednictvom nahravaného telefénu maklérom Veritela alebo prostrednictvom internetovej stranky Veritela
www.capitalmarkets.sk.

Clanok 13

Investi€né rizika
13.1
Klient berie na vedomie, Ze:
a) kurzy, vynosy a zhodnotenie dosiahnuté jednotlivymi Finan&nymi néstrojmi v minulosti nemézu v Ziadnom
pripade slazit ako indikator alebo zaruka buducich kurzov, vynosov a zhodnoteni Finanénych nastrojov a tieto
kurzy, vynosy a zhodnotenia FinanCnych nastrojov, ktoré su alebo mézu byt predmetom pokynov Klienta, sa
mozu v Case menit;
b) Finan€né nastroje v cudzich menach su vystavené vplyvom vyplyvajicim zo zmien menovych kurzov. Tieto
menové kurzy moézu mat pozitivny aj negativny vplyv na ich vynosy alebo zhodnotenie z nich plyndce v inych
menach;
c) dostupnost/predajnost’ Finan€nych nastrojov sa mozZe lisit, a preto méZe byt tazké kupit/predat’ urcity
FinanCny nastroj podla zadaného pokynu;
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d) investovanie do FinanCnych nastrojov je vSeobecne spojené s rizikami vyplyvajicimi najma z povahy
konkrétneho Finan€ného nastroja, pohybov jeho kurzu, pohybov menovych kurzov a rovnako z pravnych
predpisov platnych v jednotlivych krajinach;

e) Pri nakupe opcii - platnost’ opcii je obmedzena datumom expiracie, o znamena, Ze pokial nie je opcia
realizovana resp. predana do datumu expiracie, potom Uplne straca svoju hodnotu.

Pri vypisani opcii - ziskava sa opCné prémium. Otvorena pozicia je v pripade nepriaznivého vyvoja ceny opcie
vystavena rizika strat vacSich, ako je hodnota obchodného uctu;

f) s vyuzitim derivatov je zvyCajne spojeny pakovy efekt, ktory zvySuje rizikovost Klientovho portfélia.

13.2

Pri obchodovani na Uver/P8Zicku cennych papierov je Klient povinny zvaZit Specifické rizika, ktoré plynu z tohto
spbsobu obchodovania. Klient berie na vedomie, Ze:

a) je mozné stratit viac vlastnych pefiaznych prostriedkov, nez kolko bolo na zaCiatku vloZené do obchodovania
na Uver/PoZicky. Pokles kurzov Finanénych ndastrojov nakipenych na Uver alebo zapoZiGanych Finanénych
nastrojov mézZe znamenat nutnost zloZit' k Obchodnikovi dalSie pefiazné prostriedky, ak bude chciet’ Klient
zabranit’ ndtenému predaju svojich Finan€nych nastrojov;

b) Obchodnik méze predat/nakdipit’ Finan€né nastroje z U€tu Klienta aj bez suhlasu Klienta za podmienok
dohodnutych v Zmluve. Ak sa vlastné zdroje na uCte Klienta zniZia pod hodnotu (margin call, stop loss)
zabezpeGenia Uveru/PoZi¢ky, mdZe Obchodnik predat’ Finanné nastroje z G¢tu Klienta na pokrytie rozdielu.
Obchodnik méze, ak je to zmluvne dohodnuté, predat/nakuipit Finanéné néstroje z u€tu/na ulet Klienta, bez
toho, aby mal povinnost o tom Klienta vopred informovat]

¢) nemad pravo na prediZenie doby, do kedy musi doplnit zabezpe&enie Uveru/P6Zicky. Za uritych podmienok
moze dojst k prediZeniu doby, do kedy musi Klient splnit poZiadavky na zabezpe&enie Uveru/PoZicky, na
prediZenie v8ak nema Klient narok a vZdy zavisi na uvaZeni Obchodnika;

d) je nutné venovat obchodovaniu s vyuZitim Uveru/PéZiCky sUstavnu pozornost. V pripade, Ze sa zniZuje
hodnota Klientovych Finannych nastrojov uplatfiovanych na zabezpeGenie Uveru/PdZicky, odporuca
Obchodnik Klientovi, aby v€as predal vybrané Finan&né nastroje podla vlastného vyberu alebo doplnil na svoj
uCet Klienta dostatoCné prostriedky a prediSiel situdcii nuteného predaja FinanCnych néstrojov a uzatvarania
pozicii Obchodnikom;

e) pri obchodovani s vyuZitim Uveru/P6Zicky vznikd pakovy efekt, kedy Klient dodd iba &ast pefiaZnych
prostriedkov potrebnych k uzavretiu obchodu, plne vS8ak prebera straty/zisky z obchodu vyplyvajlce. Pouzitie
pakového efektu ndsobne zvySuje rizikovost Klientovho portfélia. Rizikom si pohyby v hodnote
nakupenych/predanych FinanCnych nastrojov. KedZe pakovy efekt automaticky zvySuje velkost tychto pohybov,
zvaCSuje pakovy efekt riziko;

f) pri obchodovani s vyuZitim Uveru/P6Zicky je Klient povinny vZdy splatit istinu s Grokom, a to aj v tom
pripade, Ze sa hodnota jeho nakupenych finan&nych néstrojov prudko znizi. Velkost nakladov pri obchodovani's
vyuzitim Uveru/P6Zicky je dana najma dvoma faktormi, tym kolko si Klient poZi&ia a na ako dlho;

g) ak chce obchodovat' s vyuZitim Uveru/PoZicky, mal by si vZdy starostlivo preverit, zvaZit a konzultovat v3etky
dalSie ako zhora popisané rizikd plynice z tohto spdsobu obchodovania. V pripade nejasnosti by mal Klient
akékolvek zdlezZitosti tykajuce sa tohto spdsobu obchodovania konzultovat s Obchodnikom. Ak nie je Klient

Uplne uzrozumeny s principmi obchodovania na Uver/PdZicky, nemal by tento spdsob obchodovania vyuZit.

Clanok 14
Vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami
14.1
Obchodnik vykonava obchody s devizovymi hodnotami pre Klienta, ak tieto obchody su spojené s poskytovanim
investi€nych sluZieb.
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14.2

Obchodnik vyuzije na konverziu finanCnych prostriedkov Klienta kurz prisluSnej banky, alebo investiCnej
spoloCnosti, v ktorej je vedeny zberny Klientsky UCet, v pripade ak Klient ma zamer kupovat Finan&né nastroje v
inej mene ako ma vedeny Klientsky u€et u Obchodnika.

14.3

Devizy su penazné prostriedky v cudzej mene, ktoré su na klientskych G&toch Klientov v tuzemskych alebo
zahraniCnych pefaznych Ustavoch, alebo s ktorymi mozno nakladat na zaklade zahraniCnych platobnych
dokumentov. Kurz deviza nakup alebo predaj sa preto pouziva pri bezhotovostnych transakciach, t.j.
bezhotovostnych prevodoch.

Clanok 15

Ocenovanie hodnoty Klientskeho portfélia
15.1
Na urCenie hodnoty cenného papiera, s ktorym sa obchoduje na zahrani€nom alebo domacom regulovanom
verejnom trhu s cennymi papiermi, sa pouZije zavere€na cena cenného papiera, ktory organizator zahrani€ného
regulovaného verejného trhu s cennymi papiermi vyhldsi v Obchodny defi, ku ktorému sa hodnota cenného
papiera urCuje, alebo cena, ktord je pre tento defi uverejnena vo vSeobecne uznavanom informaCnom systéme
(Bloomberg, REUTERS a pod.). Hodnota dlhopisu sa zvySi o alikvotny Grokovy vynos uréeny k datumu ocenenia.
15.2
Na urCenie hodnoty podielového listu otvoreného podielového fondu, ktory nie je obchodovany na
regulovanom trhu, sa pouzije cena podielového listu platna v defi, ku ktorému sa hodnota podielového listu
urCuje. Pre uCely ocenenia sa za platni cenu podielového listu poklada NAV (Cista hodnota majetku) fondu
zverejnené prostrednictvom depozitdra fondu, alebo prostrednictvom regulovaného trhu. Ak nebola k tomuto
driu takato cena uverejnena, pouZije sa posledna znama cena podielového listu.
15.3
V pripade, ak nie je mozné zistit zavereCnu cenu cenného papiera z regulovaného trhu, pouZije sa na urenie
jeho ceny teoretickd cena. Teoretickd cena cenného papiera je vypoCitavana v sulade so vSeobecne
akceptovanymi postupmi pouzivanymi pre jednotlivé druhy cennych papierov. Zékladom pre ocenenie tychto
Finan€nych nastrojov je princip vypoCtu suCasnej hodnoty cash-flow, pri pouziti zdkladnych postupov financnej
matematiky.

15.4

V pripade, ak je CP denominovany v inej mene ako je mena EUR, sa na UCely jeho ocenenia pouZije prepocCet s
pouzitim platného kurzu prisluSnej cudzej meny vyhlaseného Narodnou bankou Slovenska (NBS) ku dfiu
urCenia jeho hodnoty.

15.5

Pre UCely ocenenia hotovosti je jej hodnota uréena ako zostatok na peflaznom poducte Klienta v defi ocenenia.
Hodnota portfélia je nasledne stanovend ako suCet hodnoty vSetkych CP v portféliu a sumy hotovosti. Tato
hodnota je nasledne zvySena/zniZena o prisluSnd hodnotu pohladavok / zavazkov Klienta v defi ocenenia.

Clanok 16
Cennik sluzieb
16.1
Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi za poskytovanie investi€nych sluZieb poplatky a ndklady spojené s
poskytnutim investi€nych sluzieb (dalej len ,poplatky”) podla Cennika sluZieb riadne a v€as, vo vySke a v
lehote splatnosti ur€enej v Zmluve a Cenniku sluZieb. Ak vySka poplatkov Obchodnika nie je uvedend v Zmluve,
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pre ich urCenie je rozhodujuci Cennik sluzieb. Ak lehota splatnosti poplatkov Obchodnika nie je uvedena v
Zmluve a nie je ani inak urCena napr. v tychto VOP, Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi poplatky najneskor
do 10 dni po poskytnuti investi€nej sluzby, za ktoru je poplatok uctovany.

16.2

Obchodnik je opravneny menit rozsah poskytovanych investi¢nych sluzieb a k nim prislichajicim poplatkom v
Cenniku sluzieb. Zmenu Cennika sluzieb a jeho uUCinnost oznami Obchodnik zverejnenim v obchodnych
miestach a na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com.

16.3

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Obchodnik je opravneny menit Cennik sluzieb bez pisomného
suhlasu Klienta, a to najma v nasledujucich pripadoch: raz ro€ne, vzdy k 1. februaru je Obchodnik opravneny
2vySit v8etky ceny svojich sluZieb o hodnotu inflacie za predchadzajdci kalendarny rok, ktord vyhlasi Statisticky
urad SR.

16.4

Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne v zmysle €lanku 25.2 VOP menit Cennik sluZieb. VSetky zmeny
Cennika sluZieb, okrem zmien podla ods. 5 tohto €lanku, uskuto€ni Obchodnik tak, Ze tieto zmeny v predstihu
aspoft 15 dni pred ich uCinnostou oznami Klientom formou zverejnenia na internetovej stranke
www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com. Ak Klient nebude suhlasit so zmenou Cennika sluZieb, je
opravneny vypovedat alebo odstupit od Zmluvy spésobom dohodnutym v Zmluve. Ak spdsob ukonCenia
Zmluvy nebol v Zmluve dohodnuty je Klient opravneny v lehote 15 dni odo dfia zverejnenia zmeny Cenniku
sluZieb pisomne vypovedat Zmluvu s okamzZitou U€innostou. Pokial Klient Zmluvu v ur€enej lehote nevypovie,
ma sa za to, Ze s prisluS8nou zmenou suhlasi. V pripade ukon€enia Zmluvy podla tohto €lanku je Klient povinny
uhradit pomernu Gast ceny za sluzby, ktorych plnenie uz zaCalo.

16.5

Obchodnik sa m6ze dohodnut s Klientom, resp. s potencialnym klientom na zdklade pisomného dodatku ku
Zmluve, na individuélnej vySke poplatkov uvedenych v Cenniku sluzieb.

Clanok 17

Prava a povinnosti Klienta
17.1
Klient je povinny oznamovat a dokladmi preukazat vSetky zmeny Gdajov, ktoré Obchodnikovi v suvislosti so
Zmluvou skér poskytol (napr. pri zmene bydliska, obCianskeho preukazu a pod.) a je zodpovedny za pripadné
Skody vzniknuté v désledku poruSenia tejto povinnosti. Obchodnik nezodpovedd za Skodu spdsobenu
oznamenim nespravneho, nepravdivého alebo neaktudlneho udaju. Dalej je povinny bezodkladne informovat
Obchodnika o zmene skutoCnosti, ktoré by vzmysle €lanku 4 a bodu 10.3 tychto VOP mali vplyv na
poskytovanie investiCnych sluZieb zo strany Obchodnika.
17.2
Pri poskytovani investiCnych sluzieb Obchodnikom sa Klient zavédzuje: poskytnut bez zbytoCného odkladu
vSetky informacie, podklady a ind sucinnost, o ktoré Obchodnik Klienta poziada pri plneni ustanoveni Zmluvy a
tychto VOP, inak Obchodnik nezodpoveda za pripadnt Skodu.
17.3
Klient, ktorym je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba podnikatel ozndmi Obchodnikovi svoj LElI kdéd
(identifikator pravnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela) kedykolvek na poziadanie Obchodnika pre
uCely plnenia ohlasovacich alebo inych povinnosti Obchodnika podla prisluSnych pravnych predpisov.
Uzavretim kaZzdého obchodu s Finanénymi néstrojmi a kaZzdou Ziadostou o poskytnutie investiCnej sluzby
Klient vyhlasuje, Ze jeho LEl kdd je platny a zostane platny po nevyhnutne potrebnd dobu na vykonanie
prisluSného obchodu alebo investi€nej sluzby.
17.4
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Klient je opravneny poziadat Obchodnika, aby mu zabezpe il pridelenie LEI kédu, na Co je povinny
Obchodnikovi poskytnut prisluSné splnomocnenie a akékolvek Udaje (vratane Udajov o svojich materskych
spoloCnostiach) vyZadované prisluSnym subjektom, na ziskanie LEI kdédu. Klient je taktiez opravneny
Obchodnika poziadat o obnovu LEIl kddu, priCom ziskanie a obnova LEl kédu pre Klienta s Obchodnikom
spoplatnené administrativnym poplatkom v zmysle platného Cenniku sluzieb.

17.5

Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov pouZivanych pri obchodoch s hodnotou najmenej 15.000,- EUR,
resp. 10.000,- EUR v hotovosti, pokial takito platbu bude Obchodnik akceptovat. Klient zavazne vyhlasuje, ze
pefiazné prostriedky, ktoré pouziva / pouzije na vykonanie obchodu alebo obchodov s hodnotou najmenej
15.000,- EUR, resp. 10.000,- EUR v hotovosti (alebo v protihodnote prisluSnej meny) sa v jeho vlastnictve, a Ze
tieto obchody vykonava vo svojom vlastnom mene a na svoj vlastny Ucet. Klient sa zavazuje, Ze pred vykonanim
obchodu s hodnotou najmenej 15.000,- EUR, resp. 10.000,- EUR v hotovosti (alebo v protihodnote prisluSnej
meny), pri ktorom by mali byt pouzité prostriedky inej osoby alebo, ak by obchod mal byt vykonany na ucet
tretej osoby, odovzdd Obchodnikovi osobitné vyhldsenie, ktoré bude obsahovat zdkonom pozZadované
identifikaCné Udaje o tretej osobe, ako aj jej pisomny sthlas s pouzitim jej prostriedkov na vykonavany obchod a
na vykonanie obchodu na jej uCet. Klient berie na vedomie, Ze pri nesplneni jeho povinnosti podla
predchadzajucej vety Obchodnik vykonanie obchodu odmietne.

17.6

Podla Zakona o CP je Obchodnik povinny pri kazdom obchode s hodnotou najmenej 15.000,- EUR, resp.
10.000,- EUR v hotovosti zistovat’ vlastnictvo prostriedkov pouzZitych Klientom na vykonanie obchodu. Ak si
Klient nesplni povinnost' preukazania vlastnictva podla predchadzajucej vety, Obchodnik je povinny odmietnut
vykonanie poZadovaného obchodu.

17.7

V pripade, ak Klient na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000,- EUR, resp. 10.000,- EUR v hotovosti pouZije
prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo, ak bude obchod vykonany na uCet inej osoby, Klient sa zavazuje
predlozit Obchodnikovi v primeranej lehote (nie dlhSej ako 3 pracovnych dni) vopred pisomné vyhlasenie s
uvedenim mena, priezviska, rodného Cisla alebo ddatumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej osoby
alebo obchodného mena, sidla a identifikaCného C&isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su finanCné
prostriedky, a na uCet ktorej je/bude obchod vykonany, priCom doloZi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na
pouZitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej uCet. AZ po
doruCeni pisomného prehlasenia Obchodnikovi o pdvode prostriedkov Klienta alebo tretej osoby, méze Klient
udelit Obchodnikovi pokyn na vykonanie obchodu. Pisomné vyhlasenie musi podpisat’ osoba, ktorej prostriedky,
a na ktorej uCet sa obchod vykondva, &im udeli Obchodnikovi svoj sthlas s pouZitim jej prostriedkov.

17.8

Vyhlasenie o osobe s osobitnym vztahom k Obchodnikovi. Podla Zakona o CP Obchodnik nesmie vykonavat s
osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah, obchody, ktoré vzhladom na svoju povahu, GCel alebo riziko by sa
nevykonali s ostatnymi Klientmi. Obchodnik je povinny pred vykonanim obchodu overit, i osoba, s ktorou
obchod vykonava, nema k nej osobitny vztah.

17.9

Klient pred vykonanim obchodu s Obchodnikom vykonda zadvidzné vyhldsenie, Ci je alebo nie je osobou s
osobitnym vztahom k Obchodnikovi podla Zakona o CP. Klient berie na vedomie, Ze v pripade uvedenia
nepravdivych Udajov v tomto vyhlaseni, je pravny Ukon vykonany medzi Klientom a Obchodnikom neplatny.
Klient sa suCasne zavazuje bezodkladne oznamovat Obchodnikovi kazdi zmenu Udajov, dotykajicu sa 0s6b s
osobitnym vztahom k Obchodnikovi.

17.10

Podla Zakona o CP a inych osobitnych predpisov je do 30 dni po uplynuti kalendarneho roka kazda osoba
(oznamovatel) povinna pisomne oznamit Obchodnikovi vSetky informacie potrebné pre zistenie osdb, ktoré na
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zéklade vztahu k oznamovatelovi maju k Obchodnikovi osobitny vztah.
17.11

Obchodnik informuje Klienta o tom, Ze komunikacia (telefonicka a/alebo elektronickd) medzi Obchodnikom a
Klientom alebo medzi Klientom a subjektmi Specifikovanymi v €l. 6 VOP, ktora vyusti alebo mozZe vyustit do
uzavretia Transakcie/Pokynu alebo sa uskutoChuje so zdmerom poskytnutia sluzieb, ktoré sa tykaju Pokynov,
bude nahravana alebo inak zaznamenavand. Zdznamy komunikacie Obchodnika/subjektov Specifikovanych v €l.
6 VOP s Klientom si Obchodnik alebo subjekty Specifikované v €l. 6 VOP povinni uchovavat’ po dobu piatich
rokov odo dfia vyhotovenia zaznamu, na Ziadost Narodnej banky Slovenska az po dobu siedmich rokov. Klient
ma pravo Obchodnika poZziadat o spristupnenie képie uchovavanych zaznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo,
poskytovanie zdznamov Klientom primerane spoplatnit. Uchované zaznamy su zaroven akceptované Klientom
ako dokazovy material v najvaSom moznom rozsahu, aky povoluju prisluSné pravne predpisy ako nezvratny
dbkaz o takto zaznamenanej komunikdcii. Klient je zarovefl oboznameny a sdhlasi s tym, Ze vSetka
komunikacia, ktord Klient uskuto&ni s Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, mdéze byt z
dovodu skvalitnenia sluzieb, archivacie komunikacie, ako aj zabezpeCenia ochrany Klienta, Obchodnika a os6b
uvedenych v €l. 6 VOP nahravana, priCom Klient sthlasi tiez s uchovavanim a archivovanim takejto komunikacie
Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi v &l. 6 VOP.

17.12

Klienti m6Zu svoje Pokyny oznamovat aj inym spésobom ako telefonicky, a to spdsobom pisomne dohodnutym
medzi Klientom a Obchodnikom alebo Klient mézZe svoje Pokyny oznamit na osobnom stretnuti, o obsahu
ktorého musi Obchodnik prip. subjekty Specifikované v &l. 6 VOP spisat pisomny zdznam. Takéto Pokyny sa
povaZzuju za rovnocenné Pokynom prijatym telefonicky.

17.13

Ak po uzavreti Zmluvy bude Klient prisluSné Finanéné nastroje obstarané od Obchodnika dalej ponukat alebo
odporuéat’ svojim vlastnym klientom, podnikne vSetky primerané kroky na to, aby boli Finanéné néstroje
ponukané alebo odporu€ané cielovému trhu v stlade s MiFID Il, najma pri viastnom stanovovani cielového trhu
zohladni cielovy trh stanoveny/zverejneny Obchodnikom.

17.14
Je absolitne zakazané, aby Klient vykondval niektord z nasledujidcich Cinnosti vo vztahu k Platforme
(Platformam):

A) Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Obchodnika pouzitie akéhokolvek softvéru, ktory vyuZiva
analyzu umelej inteligencie, vratane robota alebo podobnych softvérov v systémoch a/alebo Platforme
(Platformach) a/alebo Klientskom uéte.

B) Zadrzat, monitorovat, poSkodzovat alebo modifikovat komunikaciu ktora mu nie je uréena.

C) Pouzivat' akykolvek typ spiderov, virov, wormoy, tréjskych kofov, Gasovanych bémb alebo inych kédov &i
inStrukcii, ktoré su navrhnuté za UCelom skreslit, zmazat, poSkodit alebo znefunkénit Platformu(y),
komunikaCny systém alebo iny systém Obchodnika.

D) Posielat nevyziadanu obchodnu komunikaciu, ktora nie je povolena podla platného zakona alebo Platnych
predpisov.

E) Robit Cokolvek, Co naruSi alebo by mohlo naruSit integritu poCitaCového systému Obchodnika Ci
Platformy (Platforiem) Obchodnika, alebo sp6sobit tymto systémom poruchu alebo zastavenie prevadzky.

F) Nezdkonne ziskat' pristup alebo sa pokusit ziskat pristup, spatne deSifrovat alebo inak obist’ bezpeCnostné
opatrenia, ktoré Obchodnik uplatfiuje na Platforme(ach).

G) Vykonavat' akukolvek Cinnost, ktorda moze potencidlne umoznit podvodny alebo neopravneny pristup
alebo pouzitie Platformy (Platforiem).

17.15
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V pripade dévodnych podozreni Obchodnika, Zze Klient poruSil podmienky uvedené v €lanku 17.14 vySSie, sa
takéto konanie povazuje za poruSenie Zmluvnych podmienok a nesie dosledky uvedené v ¢lanku 16.2 Zmluvy.
17.16

Obchodovanie na Platforme podlieha moznym technickym vykyvom, ktoré mozu mat vplyv na zadané Pokyny.
Obchodnik nenesie zodpovednost za straty spésobené vykonanim Pokynov za ceny, ktoré neodrazaju redlnu
situaciu na trhu v dosledku technického resp. iného zlyhania, ktoré Obchodnik z objektivnych dévodov nevie
ovplyvnit..

17.17

Pri vyporiadani obchodov sa Obchodnik riadi redlnymi trhovymi cenami. V pripade nezrovnalosti medzi cenou
na Platforme arealnou cenou na trhu v dany okamih vykonavania transakcie / obchodu, alebo inej technickej
chyby, ktora by sposobila odchylky v zobrazovanych cenach na Platforme, je Obchodnik opravneny jednostranne
upravit ceny podla aktualnych podmienok trhu a na zaklade déveryhodnych trhovych dat.

17.18

Kazdé z nasledujucich konani alebo skuto&nosti predstavuje NedodrZanie zavazkov:

a) nesplnenie povinnosti vyplyvajlcej zo Zmluvy alebo VOP zo strany Klienta,

b) ak sa voCi Klientom zahaji konkurzné konanie podla prava Slovenskej republiky alebo obdobné konanie
podla inej jurisdikcii (ak je Klient fyzickd osoba), alebo ak sa jedna o pravnickd spolo€nost' menovanim
spravcu konkurznej podstaty, alebo ak Klient vstlpi do reStrukturalizicie, alebo v pripade obdobného
procesu tykajuceho sa Klienta,

c) Klient nie je schopny splacat’ svoje zavazky v dobe ich splatnosti,

d) Klient zapoji Obchodnika do akéhokolvek typu podvodu, nezakonnej €innosti alebo poruSenia Platnych
predpisov, alebo je Obchodnik vystaveny riziku Ze sa podiela na akomkolvek type podvodu, nezdkonnej
Cinnosti alebo poruSenia Platnych predpisov, ak bude Klientovi nad’alej poskytovat' Sluzby, aj ked to nie
je spésobené protipravnym konanim Klienta,

e) v pripade, Ze Klient zdvaZne poru$i poziadavky stanovené Platnymi predpismi alebo platnymi pravnymi
predpismi inych krajin, ktoré maju jurisdikciu nad Klientom alebo jeho obchodnymi aktivitami,

f) ak m&a Obchodnik podozrenie, Ze Klient je zapojeny do patrania Spinavych penazi, financovania
terorizmu, podvodov s kartami alebo inych trestnych Cinnosti,

g) Obchodnik ma dévodné podozrenie, Ze Klient vykonal Nekalé obchodovanie,

h) Obchodnik ma dévodné podozrenie, Ze Klient si otvoril Klientsky u€et podvodnym spdsobom,

i)  Obchodnik ma dovodné podozrenie, ze Klient sfalSoval alebo pouzil kradnutu kartu na financovanie
jeho Klientskeho uctu.

17.19

V pripade podozrenia na Nekalé obchodovanie zo strany Klienta méze Obchodnik podfa viastného uvazZenia
kedykolvek a bez predchadzajiceho pisomného upozornenia, podniknut niektory alebo viaceré z nasledujicich
krokov:

a) ukonCit Zmluvu okamzite bez predoS$lého ozndmenia Klientovi,

b) zruSit vSetky Otvorené pozicie,

c) docasne alebo natrvalo zablokovat' pristup na Platformu(y), pozastavit alebo zakazat vSetky funkcie
Platformy (Platforiem).

d) neprijat, zamietnut alebo odmietnut postupit alebo vykonat' Pokyn Klienta.

e) obmedzit obchodnu €innost Klienta.

f) v pripade podvodu vratit prostriedky spat’ skutoEnému vlastnikovi alebo podfa pokynov organov
Cinnych v trestnom konani v prisluSnej krajiny.

g) zrusit zisky dosiahnuté Nekalym obchodovanim alebo pouZitim umelej inteligencie &i robota na
Klientskom ucCte,

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Slavic¢ie udolie 106, 811 02 Bratislava, Tel.: +421 2 20706880
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava ll., oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4295/B, 1CO: 36 853 054, DIC: 2022505419



MJAPITAL

C ARKETS

h) podniknat pravne kroky ohladom strat, ktoré vznikli Obchodnikovi.

Clanok 18

Prava a povinnosti Obchodnika
18.1
Obchodnik je povinny poskytovat' Klientom investiCné sluzby so zretelom na zistend drover odbornych znalosti
a skusenosti Klienta, pripadne so zretefom na jeho finanCnu situaciu vratane jeho schopnosti znaSat stratu a
jeho investiCné ciele, ak sa takéto Udaje od Klienta v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi vyZaduju, a to
s odbornou starostlivostou a v jeho zaujme. V tejto suvislosti je Obchodnik pri poskytovani investi€nych sluzieb
podla § 73f a 73g Zakona o CP povinny poziadat’ Klienta o poskytnutie informacie tykajlcej sa jeho znalosti a
skusenosti v oblasti investovania, pripadne o jeho finan€nej situacii a investiCnych cieloch v ramci predloZenia
Klientskeho dotaznika. Poskytnutie presnych, pravdivych a aktualnych informacii zo strany Klienta umozni
Obchodnikovi pri poskytovani investi€nych sluzieb a ponuke finan€nych nastrojov konat’ v jeho najlepSom
zdujme. Poskytnuté informacie zdrovef budu sluzit na posudenie zlu€itelnosti finanéného nastroja alebo
investi€nej sluZby (resp. finanEného nastroja) s potrebami, charakteristikou a cielmi Klienta. Obchodnik v tejto
suvislosti pravidelne preveruje zmenu akychkolvek informacii poskytnutych Klientom, ktoré uviedol
v Klientskom dotazniku. V pripade, ak v lehote urenej Obchodnikom Klient neposkytne nové aktualizované
informacie, Obchodnik ma za to, Ze nedoSlo k Ziadnym zmenam. V pripade, Ze Klient Obchodnikovi poskytne
nové, aktudlne informacie, ktoré maju vplyv na zmenu investiCnej stratégie alebo poskytovanie investiCnej
sluZby, Obchodnik po vyhodnoteni prisluSnych faktorov ponukne Klientovi inG investi€nu stratégiu alebo sluzbu
zodpovedajucu jeho profilu. Ak sa Klient v primeranej lehote urCenej Obchodnikom od odoslania navrhovanej
investiCnej stratégie alebo sluzby nevyjadri, Obchodnik je opravneny Zmluvu ukongit'.
18.2
Obchodnik zasiela Klientom v periodicite a spésobom dohodnutymi v Zmluve a/alebo stanovenym v bode 10.8
VOP informacie o zrealizovanych obchodoch a stavovy vypis Klientskeho portfélia, ktory obsahuje najma
informacie o jeho oceneni. Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Obchodnik zasiela Klientom uvedené informacie na
trvanlivom médiu, a to najma v pisomnej forme poStou alebo prostrednictvom elektronickej poSty v pripade
zrealizovanych obchodov vZdy po realizacii obchodu a stavovy vypis Klientskeho portfdlia raz StvrtroCne alebo
raz roCne v sulade s €l. 10.8 VOP.
18.3
Obchodnik zasiela stavové vypisy z Klientskych G&tov vedenych v zmysle Zmluvy Stvrtro€ne. Na ziadost Klienta
Obchodnik poskytne vypis CastejSie, pri€om si Obchodnik vyhradzuje pravo, poskytovanie vypisov na ziadost
Klientov primerane spoplatnit.
18.4
Obchodnik informuje Klienta o vSetkych podstatnych skutoCnostiach a udalostiach tykajucich sa finanCnych
nastrojov v Klientskom portféliu (napriklad o splatnosti, splynuti, ponuke na odkupenie, vymene, Upise,
dividendach, urokoch a inych skutoCnostiach).
18.5
Obchodnik je povinny informovat Klienta, Ze majetkové ucty, na ktorych s alebo budi vedené zahrani€né CP
Klienta vydané alebo evidované v neClenskom Stéte (t.j. State, ktory nie je Clenskym Statom Eurdpskej tnie
alebo iného zmluvného Statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), mézu podliehat alebo budu podliehat
pravnym predpisom tohto neClenského Statu, priCom prava Klienta spojené s tymito CP sa mo6Zu z tohto
dévodu odliSovat od tych prav, ktoré by mal Klient k domécim alebo zahrani€nym CP vydanym alebo
evidovanym v Clenskom State Eurdpskej Unie.
18.6
Klient podpisom Zmluvy sthlasi s tym, Ze jeho pefiazné prostriedky doCasne evidované na Zbernom ucte su
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urCené najma na Uhradu Klientovych zdvazkov vzniknutych pri poskytovani investi€nych sluzieb Obchodnikom.
Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze Uroky z Klientovych penaznych prostriedkov umiestnenych na Zbernom ucte
budu pouzité na Ghradu nakladov Obchodnika suvisiacich najma, nie vSak vylu€ne, so Zbernym uctom.

18.7

Ak Klient poda pokyn na vyber finanCnych prostriedkov, je Obchodnik povinny zaslat' tieto finanCné prostriedky
na uCet Klienta uvedeny v Zmluve do 30 dni odo dfa doruCenia pokynu. Dfiom zaslania finanCnych prostriedkov
sa povazuje den odpisania finan€nych prostriedkov z G¢tu Obchodnika.

18.8

Finan€né nastroje obsiahnuté v Klientskom portféliu, ktoré Obchodnik spravuje, nemézu byt pouZzité ako zaruka
v inych pravnych vztahoch Obchodnika, s cielom vymahat dlhy, ktoré sa netykaju Klienta alebo poskytovania
sluzieb Klientovi alebo pokial takéto zabezpeCenie nevyzaduju pravne predpisy ne€lenského Statu Custodiana a
suCasne s Klientskym portféliom nemdze byt naloZené inak, ako je vyhradne urCené v tychto VOP, pokial
Zmluva nestanovuje inak.

Clanok 19

Ukonc€enie zmluvného vzt'ahu
19.1
Zmluva mo6ze byt kedykolvek ukon&ena pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran alebo pisomne vypovedana
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, pri€om platnost Zmluvy sa kon&i uplynutim
vypovednej lehoty v trvani 3 mesiacov pokial Zmluva o poskytovani investi€nych sluZieb, investi€nych Cinnosti
a vedlajSich sluzieb neupravuje inak. Vypovedna lehota zaina plynat dfiom nasledujicim po dni zaslania
vypovede druhej Zmluvnej strane, ak z dalSich ustanoveni tychto podmienok alebo Zmluvy s Klientom
nevyplyva nieCo iné.
19.2
V pripade vypovedania Zmluvy Klientom ma Klient povinnost suasne podat’ pokyn na predaj vSetkych CP zo
svojho Klientskeho G€tu a uréit limitnd cenu, za ktoru ich chce predat, a to v lehote do 30 dni odo dfa
doruCenia vypovede Zmluvy Obchodnikovi. V pripade, ak Klient takyto pokyn nepoda, alebo ureny limit ceny
nebude zodpovedat dopytu na trhu, Obchodnik je opravneny predat’ vSetky CP Klienta nasledujici Obchodny
den po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajlcej vete za trhovi hodnotu na regulovanom trhu.
19.3
Za pisomnu vypoved Zmluvy sa povaZuje aj podanie pokynu Klienta na vyber vSetkych pefiaznych prostriedkov,
priom poc€as nasledujlcich 3 mesiacov Klient nevykond ziadnu operaciu (vklad finan&nych prostriedkov) na
svojom majetkovom uUclte. Platnost’ Zmluvy sa konCi uplynutim 3 mesiacov podla vety vySSie. Tuto lehotu je
povinny Obchodnik dodrzat len v pripade, ak Klient ku dfiu zadania Pokynu na vyber vSetkych pefaznych
prostriedkov nema vo svojom Klientskom portféliu Ziadne CP. V inom pripade Obchodnik postupuje primerane
podla bodu 19.1 a 19.2 tychto VOP.
19.4
UkonCenie platnosti Zmluvy neovplyvni akékolvek zavazky, ktoré uz existuju v Case tohto ukon&enia. Tieto VOP
zostanl v platnosti aZz do vyrovnania vSetkych existujicich pohladavok a zavazkov medzi Klientom a
Obchodnikom.
19.5
Pri ukon&eni platnosti Zmluvy je Obchodnik povinny podla inStrukcii Klienta odovzdat’ mu alebo z jeho portfélia
obstarat’ predaj Finan€nych nastrojov.
19.6
Bez ohladu na Gokolvek uvedené v tomto €lanku, ak sa Zmluva ukonéi z dévodov na strane Obchodnika, Klienta
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alebo inych os6b konajicich v mene Klienta, Obchodnik o tejto skutoCnosti bude bez zbyto€ného odkladu
pisomne informovat’ Klienta (zaSle pisomné Oznamenie).

19.7

Pri ukon&eni Zmluvy zanikaju vSetky plnomocenstva udelené Obchodnikovi v suvislosti s plnenim zo Zmluvy.
19.8

V pripade, ak Obchodnik uzatvori s Klientom zmluvu o finanCnych sluzbach s pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie na dialku, Klient nemé pravo na odstlipenie od zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia doévodov pri finanCnej sluzbe, ktorej cena zévisi od zmien na finanCnom trhu, ktoré Obchodnik
nemoze ovplyvnit.

Clanok 20

Ochrana osobnych udajov a informacii
20.1
Predmetom obchodného tajomstva su vSetky informacie a doklady o zaleZitostiach, tykajlice sa Klienta a
Obchodnika, ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na Klientskych G€toch.
Obchodnik oznamuje uUdaje tvoriace obchodné tajomstvo inym osobdm len so suhlasom Klienta. Bez suhlasu
Klienta Obchodnik poskytuje tieto informacie len v pripadoch urCenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
20.2
Osobnymi Gdajmi su, v zmysle §2 Zakona o OOU Udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord moZno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmid na zdklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaCné
Gislo, lokalizaCné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentdlnu
identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.
20.3
Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie, Ze Obchodnik bude spracivat jeho osobné Udaje za uCelom
poskytovania investiCnych sluZieb v zmysle §13 ods. 1 pism. b), pism. c) a pism. f) ZoOOU, v rozsahu a
spésobom podla Zakona o CP, resp. platnej legislativy. Klient zaroven berie na vedomie, Ze je povinny aj bez
sthlasu Obchodnikovi poskytnut svoje osobné udaje, ak tak stanovuje ZoOOU alebo osobitny zdkon, a to
najma/nie vSak vylu€ne Zakon o CP, zdkon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zdkon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 359/2015 Z.z.
o automatickej vymene informacii a finanCnych GCtoch na UCely spravy dani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Obchodnik sa zavazuje chranit tieto Udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozSirovanim.
20.4
Klient tymto berie na vedomie, Ze Obchodnik je povinny v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi osobné
udaje v urGenom rozsahu archivovat’ po dobu stanovenu v osobitnych pravnych predpisoch.
20.5
Klient (dotknutd osoba) uzatvorenim Zmluvy berie na vedomie, Ze v zmysle § 34 ZoOOU st Obchodnik ako
prevadzkovatel alebo iné osoby poverené spractvat prisluSné osobné Gdaje v mene prevadzkovatela, a ktoré s
Obchodnikom spolupracuju pri ziskavani Klientov, alebo s ktorymi ma Obchodnik uzavrett zmluvu o spolupraci,
a ktori poskytuju dostato&né zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaCnych opatreni tak, aby
spractvanie osobnych udajov spifialo poZiadavky ZoOOU, a aby sa zabezpeSila ochrana prav dotknutej osoby
(finan&ni agenti, viazani investiCni agenti a investiCné firmy) opravneni spractuvat osobné udaje Klienta, a to
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najma za UCelom spravneho poskytovania investiCnych sluzieb v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
Klient si je vedomy, Ze v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) a §51 ods. 1 ZoOOU je Obchodnik opravneny, resp. ak je to
nevyhnutné pre spravne a v€asné poskytnutie investi€nych sluzieb, uskutoCnit’ aj cezhraniCny prenos Gdajov do
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie.

20.6

V pripade, ak Obchodnik bude spractvat osobné udaje Klienta na pravnom zaklade suhlasu, Klient je opravneny
svoj suhlas kedykolvek odvolat. DalSie detaily oblasti ochrany osobnych Udajov st uvedené na internetovej
stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid alebo www. investingfox.com v dokumente Privacy Notice.
20.7

Klient sdhlasi, Ze bude drzat svoje pristupové Udaje vtajnosti a nezverejni pristupové Udaje alebo Cislo
Klientskeho uCtu tretej osobe.

20.8

Klient suhlasi, Ze okamzite upovedomi Obchodnika, ak sa dozvie alebo ma podozrenie, Ze jeho pristupové
udaje alebo Cislo Klientskeho Uc€tu boli alebo mohli byt spristupnené neopravnenej osobe. Obchodnik nasledne
podnikne kroky, aby zabranil dalSiemu pouZitiu danych pristupovych udajov a vyda nahradné pristupové udaje.
Klient nebude moct zadavat' Ziadne Pokyny, kym neobdrzi ndhradné pristupové udaje.

20.9

Klient berie na vedomie, Ze je povinny spolupracovat pri akomkolvek vySetrovani, ktoré Obchodnik vedie
v suvislosti so zneuzitim alebo podozrenim na zneuZitie jeho pristupovych udajov alebo €isla Klientskeho uctu.
20.10

Klient berie na vedomie, Ze Obchodnik nenesie Ziadnu zodpovednost, ak neopravnena tretia osoba ziska
pristup k informdcidm, vratane elektronickych adries, elektronickej komunikdacie, osobnych udajov, pristupovych
udajov a Cisla Klientskeho uétu poCas toho, ako su vy$Sie uvedené prenaSané medzi stranami alebo dalSou
stranou prostrednictvom internetu alebo inych sietovych komunikaCnych zariadeni, poSty, telefénu, alebo inych
elektronickych prostriedkov, pokial to nebolo spésobené nedbalostou Obchodnika.

20.11

Ak je Obchodnik informovany déveryhodnym zdrojom, Ze pristupové Udaje alebo Cislo Klientskeho uétu mohli
byt ziskané neopravnenymi tretimi stranami, Obchodnik ma pravo podla vlastného uvaZenia a bez predoS§lého
upozornenia Klienta, zneaktivnit' Klientsky ucet.

Clanok 21

DusSevné vlastnictvo
21.1
Platforma(y), vSetky autorské prava, ochranné znamky, patenty, ochranné znamky sluzieb, obchodné mena,
softvérové kady, ikony, loga, znaky, rozvrhnutia, obchodné tajomstva, buttony, farebné schémy, grafika a datové
nazvy st vyhradnym DuSevnym vlastnictvom (“Intellectual property” - IP) Obchodnika alebo tretich stran a su
chranené miestnymi i medzinarodnymi zakonmi a dohodami o duSevnom vlastnictve. Zmluva o poskytovani
investiCnych sluzieb, investi€nych Cinnosti a vedlajSich sluzieb neposkytuje narok na Platformu(y), ale iba déava
pravo pouzivat’ Platformu(y) v stilade s podmienkami Zmluvy o poskytovani investiCnych sluzieb, investi¢nych
ginnosti  a vedlajsich sluZieb Ziadna &ast Zmluvy o poskytovani investiénych sluZieb, investiénych &innosti a
vedlajSich sluZieb nepredstavuje zrieknutie sa prav duSevného vlastnictva Obchodnika.
21.2 Za Ziadnych okolnosti nesmie Klient zastierat' alebo odstrafiovat’ Ziadne autorské prava, ochrannd znamku
alebo akékolvek iné oznamenia z akéhokolvek DuSevného vlastnictva, Webovej stranky alebo Platformy
(Platforiem) Obchodnika.
21.3
Obchodnik vlastni vSetky obrazky zobrazené na svojej Webovej stranke, Platforme (Platformach)
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a stiahnutelnych softvéroch a obsahoch. Klient nesmie pouzit tieto obrazky inym spdsobom, nez tym, ktory mu
umozriuje Obchodnik.

21.4

Klient je opravneny uchovat atladit informacie, ktoré mu boli spristupnené cez Stranku alebo Platformu(y)
Obchodnika, vratane dokumentov, postupov, textov, grafiky, videa, audia, softvérového kddu, pouzivatelského
rozhrania, dizajhu a log. Klient nesmie upravovat, menit, publikovat, prenaSat, distribuovat, alebo inak
komerCne rozSirovat’ a vyuzivat tieto informacie, CiastoCne alebo v celku, v akomkolvek formate zZiadnej tretej
strane bez vyslovného pisomného povolenia Obchodnika.

215

Za podmienky splnenia zavazkov Klienta vyplyvajucich zo Zmluvy, Obchodnik poskytne Klientovi limitovanu
licenciu, ktord je neprenosnd, nie exkluzivna ani plne vymahatelna, na pouzivanie Platformy (Platforiem)
(vratane pouzivania Webovej stranky a inych pridruzenych stiahnutelnych softvérov) na podanie Pokynov.

21.6

Obchodnik ma pravo kedykolvek vypnut Platformu(y) pre udrZbu bez predo$liého ozndmenia Klientovi, k Comu
dojde iba pocas vikendov, pokial to nie je nepraktické alebo v naliehavych pripadoch. V danych pripadoch
nebude Platforma(y) dostupna.

Clanok 22
Reklamacie

22.1

Prdva a povinnosti Obchodnika alebo Klienta, v stvislosti s Reklamdciou sluzieb poskytnutych Obchodnikom
Klientovi na zaklade Zmluvy sa spravuju ReklamaCnym poriadkom Obchodnika. Reklamaény poriadok je
zverejneny a dostupny pre Klientov v pisomnej forme v obchodnych miestach Obchodnika a v elektronickej
forme na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid a www.investingfox.com.

22.2

V pripade akéhokolvek sporu medzi Klientom a Obchodnikom, tykajliceho sa plnenia Zmluvy alebo obchodnych
aktivit realizovanych na Platforme, sa obe strany zavazuju v prvom rade usilovat o jeho zmierlivé vyrieSenie. Ak
nedojde k dohode, spory medzi Klientom a Obchodnikom budu rieSené rozhodcom urenym v sulade so
spotrebitelskym pravom platnym na Uzemi Slovenskej republiky. Klient ma pravo podat’ navrh na alternativne
rieSenie sporu prostrednictvom subjektu opravneného rieSit spotrebitelské spory, a to v stlade so zdkonom €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Ak nebude mozné wvyrieSit spor ani
rozhodcovskym konanim, obe strany maju pravo obratit’ sa na prisluSny sud Slovenskej republiky v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

22.3

Na rieSenie vSetkych sporov zo zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade Zmluvy alebo narokov na nahradu
Skody je zakladajlca pravomoc sudov Slovenskej republiky. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, tymto nie je
dotknutd ochrana Klienta ako spotrebitela, poskytnutd mu ustanoveniami, od ktorych sa nemozno odchylit
dohodou podla préava, ktoré by v pripade absencie volby bolo rozhodnym na zéklade Elanku 6 ods. 1 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim
). Spory je mozné rieSit aj mimosudne v zmysle Reklama&ného poriadku Obchodnika.

Clanok 23
Informacie o rizikach trhu
23.1
Obchodnik vyslovne upozorfiuje Klienta na dolezité skutoCnosti a rizika suvisiace s obchodovanim s CP.
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PredovSetkym Obchodnik upozorriuje Klienta na to, Ze obchodovanie s CP je aktivita zahffajlca vysoky stuperi
rizika, ktory vyplyva z pouZzivania finanCnej sily a z rychlo sa meniacich trhov cennych papierov. Klient uznava
tieto rizika, ako aj skutoCnost, Ze tieto rizikda mézu mat pre neho za nasledok finanéné nevyhody a straty.

23.2

Obchodnik v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi poskytne Klientovi informacie tykajuce sa finanCnych
nastrojov poskytovanych Obchodnikom, vratane informacii o povahe a vlastnostiach finanéného nastroja,
rizikdch spojenych s finan&nymi nastrojom, uvedeni pripadného pakového efektu a rizika straty celej investicie,
rizikach jednotlivych zloZiek v pripade komplexného nastroja a ich opis, vzajomnom pdsobeni tychto zloZiek a
ich vplyve na zvySenie rizik, kolisavosti cien finanCného nastroja a pripadnych obmedzeniach dostupnosti trhu,
zavazkoch Klienta spojenych s finanénym ndastrojom alebo vzniknutych v suvislosti s nakladanim s takym
finannym nastrojom, poziadavkach spojenych s obchodovanim na Uver alebo podobnym spésobom
obchodovania, existencii a podmienkach zéloZnych alebo inych podobnych prav, ktoré Obchodnik ma, alebo
modze mat’ vo vztahu k finannym nastrojom alebo pefiaznym prostriedkom Klienta, €i o pripadnom prave na
zapoCet, pripadnom zaloZnom alebo inom podobnom prave depozitira k finanénym ndéstrojom alebo
pefiaznym prostriedkom Klienta a pripadnom ruCeni tretej osoby vratane tdajov o rucitelovi.

23.3

Klient podpisom prisluSnej Zmluvy prehlasuje, Ze sa oboznamil s rizikami a charakterom obchodovania s
cennymi papiermi, ktoré mu Obchodnik pondka. V tejto suvislosti sa Obchodnik zavazuje poskytovat' Klientovi
sluzby so zretelom na zistend Uroven jeho odbornych znalosti a skisenosti, vratane jeho finanCnej situacie,
investiCnych cielov, schopnosti znaSat’ stratu, ak sa takéto Udaje od Klienta v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi vyZaduju.

23.4

Klient podpisom Zmluvy vyslovne uznava, Ze straty dosiahnuté pri obchodovani s cennymi papiermi znaSa v
plnom rozsahu sdm a Obchodnik v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost, okrem pripadu, ked strata bola
spbsobend poruSenim povinnosti Obchodnika vyplyvajlicich zo Zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ma dostato€né finan€né moZnosti na to, aby prijal a znaSal
rizika sUvisiace s obchodovanim s cennymi papiermi a Celil akymkolvek stratdm vzniknutym v suvislosti s tymto
obchodovanim.
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Informacie alebo materidly, ktoré Obchodnik poskytuje Klientovi v Ziadnom pripade nepredstavuju odporuCanie
alebo navadzanie zo strany Obchodnika na nakup alebo predaj cennych papierov alebo inych finan€nych
nastrojov. InvestiCné rozhodnutie Klienta o kupe alebo predaji konkrétneho finanCného nastroja je jeho
individudlnym, slobodnym a vaZznym rozhodnutim, za ktoré Obchodnik v Ziadnom pripade nezodpoveda.

23.6

Napriek tomu, Ze informacie poskytované Obchodnikom pochadzaju z doéveryhodnych zdrojov, spoliehanie sa
na cenové kalkulacie a iné informacie je na vlastné riziko Klienta. Obchodnik v Ziadnom pripade nezodpoveda za
straty, ktoré Klient utrpel vyuzivanim tychto informdcii pri obchodovani. Neexistuje Ziadna zéruka nijakého
druhu, vyslovna alebo implikovana, tykajica sa informacii, ktoré ma Klient k dispozicii od Obchodnika, najma
pokial ide o zaruku absolutnej vhodnosti pre uskuto€nenie investicie z hladiska kladného vynosu.

23.7

Obchodnik nemdze zodpovedat a nezodpovedd, Ze kazdy zavazny pokyn Klienta sa vykona za najlepSiu cenu, a
to predovSetkym z dovodu, Ze Obchodnik nemusi mat' pristup na kazdy zahrani€ny trh, na ktorom sa moze
konkrétny zahraniCny CP obchodovat, alebo iné zavdzné pokyny inych Klientov Obchodnika sa mézu
obchodovat’ pred zdvaznym pokynom Klienta a vyCerpat’ dostupny objem konkrétneho zahrani¢ného CP pri
najlepSej cene, alebo zavazné pokyny Klienta mozu byt brokerom alebo zahrani€nym trhom presmerované
mimo automatickych exekuCnych systémov pre manudlne nardbanie (v takom pripade sa vykonanie zavazného
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pokynu Klienta mo6Zze vyrazne oneskorit), alebo oneskorenia resp. zlyhania obchodnych systémov brokerov resp.
zahraniCnych trhov mo6Zu zabranit vykonaniu zavazného pokynu Klienta, m6Zu sp6sobit oneskorenie vykonania
zdvazného pokynu Klienta, alebo m6Zu sposobit, Ze zavazny pokyn Klienta sa nevykona za najlepSiu cenu.

23.8

Obchodnik vyslovne upozorfiuje Klienta, Ze Klient je pri neodévodnene vysokom naraste hodnoty CP vo svojom
portféliu povinny si eSte pred zadanim zavazného pokynu na predaj tychto CP overit, €i tento narast bol/nebol
spbsobeny splitom, reverznym splitom alebo pripadnou inou chybou tretieho subjektu, a to bud kontrolou
dostupnych informaCnych zdrojov alebo prostrednictvom telefénneho Cisla Obchodnika +421 2/ 20 70 68 80.
Pokial tak Klient neu€ini, Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné straty alebo Skody Klienta vzniknuté v
dosledku zanedbania tychto povinnosti Klienta.

Clanok 24

Informacna povinnost’
24.1
Obchodnik je povinny poskytnut’ Klientovi dblezité informéacie stvisiace s obchodom. Obchodnik v8ak nie je
opravneny ani autorizovany poskytovat Klientovi dafiové, pravne poradenstvo v suvislosti s obchodovanim s
finanEnymi nastrojmi.
24.2
Obchodnik je povinny informovat’ Klienta, i sa na obchod, ktorého uskuto€nenie pozZaduje, vztahuje systém
ochrany klientov, zabezpeCovany GaranCnym fondom investicii ako aj o podmienkach zaruk poskytovanych
fondom. Obchodnik tieto informacie zverejfiuje na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk/mifid a
www.investingfox.com
24.3
Obchodnik poskytuje Klientovi podla § 73d ods. 1 Zakona o CP informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi
a nim poskytovanych sluzbéch, informacie o finanCnych nastrojoch a navrhovanych investiCnych stratégiach
vratane prisluSnych pouCeni a upozorneni v suvislosti s rizikami spojenymi s investiciami v tychto nastrojoch
alebo s konkrétnymi investiCnymi stratégiami a ochrane finanCnych nastrojov alebo peniaznych prostriedkov
Klienta, a €i je finanCny nastroj urCeny pre neprofesionalnych klientov alebo profesionalnych klientov, s
ohladom na identifikovany cielovy trh, informacie o miestach vykonu sluzby, informacie o vSetkych nakladoch a
suvisiacich poplatkoch, ktoré musia obsahovat informacie suvisiace s investiCnymi sluzbami a vedlajSimi
sluzbami vratane nakladov na poradenstvo, ndkladov na Finan€né nastroje odporuCané Klientovi a ako ich
Klient mdéze uhradit, vratane akychkolvek platieb tretej strany, a tieto zverejfiuje/spristupfiuje prostrednictvom
internetovej stranky Obchodnika www.capitalmarkets.sk.
24.4
Obchodnik v stvislosti s poskytovanim investi€nych sluZieb pre Klienta m6ze poskytovat PInenia, vzdy vSak len
v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zakone o CP, Nariadeni a ostatnych prislu§nych pravnych predpisoch.
Obchodnik moze prijimat’ alebo poskytovat' Plnenia, ktoré st urCené na zvySenie kvality prisluSnej sluzby pre
Klienta a nebrania plneniu povinnosti Obchodnika konat v stlade so zasadami poctivého obchodného styku a s
odbornou starostlivostou. Medzi tieto Plnenia patria vSetky Standardné odplaty tretim strandam, ako su
poplatky za Uschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu, poplatky organizatorom regulovaného trhu a akékolvek
uradné, sudne a spravne poplatky. Obchodnik tiez v stvislosti s vykonavanim Obchodov méze poskytovat alebo
prijimat’ od tretich stran malé nepefiazné vyhody. K prijimaniu/poskytovaniu Plneni zo strany Obchodnika
dochédza tiez v suvislosti s odmeriovanim finan€nych agentov (prip. inych subjektov uvedenych v €l. 6 tychto
VOP), ktori pre Obchodnika vykonavaju finan€né sprostredkovanie v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi,
priCom vSak tieto Plnenia st urCené na zvySenie kvality prisluSnej sluzby pre Klienta. Obchodnik bude Klientov
o Plneniach bliz8ie informovat v sulade a v rozsahu vyZadovanom MiFID II.
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24.5

Obchodnik tymto suCasne upozorfiuje Klienta na skutoCnost, Ze v stvislosti s obchodmi s finanCnymi nastrojmi
mozu Klientovi vznikndt dalSie suvisiace naklady (vratane dafovych), ktoré nie su platené prostrednictvom
Obchodnika a Obchodnik ich zaplatenie ani nevyzZaduje.

24.6

Obchodnik poskytuje Klientovi informacie na porozumenie charakteru a rizik investiCnej sluzby, konkrétne
ponukaného finan€ného nastroja v dostatoCnom Casovom predstihu predtym, ako Klient podpisal Zmluvu,
podmienky tejto Zmluvy a vSetky informéacie uvedené v Zmluve a jej prilohach. Klient zavdzne vyhlasuje, Ze bol
vCas vopred riadne oboznameny s podmienkami Zmluvy a so vSetkymi informaciami uvedenymiv Zmluve a vo
vSetkych jej prilohach, priCom tuto skutoCnost’ potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve, resp. potvrdenim véle
uzatvorit Zmluvu na dialku.

24.7

Obchodnik v sulade s ustanovenim § 73p ods. 3 Zakona o CP poskytuje Klientovi informacie o Stratégii
vykondvania pokynov, ktora je uverejnena na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid a

www.investingfox.com

Clanok 25

Doru€ovanie pisomnosti
25.1
Obchodnik doru€uje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo elektronickymi komunika&nymi
médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na Obchodnikovi posledne zndmu adresu Klienta.
25.2
Pri osobnom doruCovani (za ktoré sa povaZuje doruCenie pisomnosti Obchodnika Klientovi alebo zastupcovi
Klienta) sa pisomnosti povazuju za doru¢ené momentom ich odovzdania Klientovi, a to aj v pripade, ak ich
adresat odmietne prevziat.
25.3
Pri doruCovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za doruCené v tuzemsku treti defi po dni ich
odoslania a v cudzine siedmy den po dni ich odoslania, ak nie je preukdzany skorSi termin doruéenia.
254
Pisomnosti doruCované kuriérom sa povazuju za doruCené treti den po dni ich odovzdania kuriérovi, ak nie je
preukazany skorS§i termin doruCenia.
25.5
Pisomnost’ sa povazuje za doruCenu aj vtedy, ak sa z akychkolvek dévodov zésielka vrati Obchodnikovi ako
nedorucitelna, a to podla bodov 25.1. az 25.4. tychto VOP.
25.6
Pisomnosti doruCované prostrednictvom e-mailu (elektronickej poSty) alebo inym elektronickym médiom platia
za doruCené v den nasledujuci po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorSi termin dorucenia.
25.7
Klient je povinny zabezpe it dorucitelnost poStovych zasielok udanim spravneho mena alebo obchodného
nazvu a Uplnej adresy sidla resp. bydliska vratane poStového smerového Cisla. Vypisy, aviza a dalSie oznamy
Obchodnika Klientovi m6Zu mat’ formu pisomného dokladu zasielaného poStou, formou kompatibilnych médii,
elektronického dialkového prenosu a pod.
25.8
Pri dokazovani doru€enia pisomnosti bude dostatoCné preukazat, Ze doSlo k doruCeniu, alebo Ze obdlka, ktora
obsahovala pisomnost, obsahovala riadne vypisani adresu a bola odoslana ako doporu€ena zésielka, podla
konkrétnych okolnosti.
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Clanok 26

Zavere€né ustanovenia
26.1
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo s€asti neplatné, neulcinné alebo
nevykonatelné, nie je tym dotknutd platnost a GC€innost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
neuCinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia Zakona o CP, Obchodného zakonnika,
ObcCianskeho zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR.
26.2
Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostrannl zmenu, resp. zruSenie VOP a zmluvnych podmienok najmi z
dévodov zmeny pravnych predpisov a/alebo na zéklade vyvoja na finan€nom a kapitalovom trhu a/alebo vyvoja
pravneho alebo podnikatelského prostredia a/alebo v zaujme bezpeCného fungovania kapitalového trhu
a/alebo v zaujme stability finan€ného trhu alebo minimalizacie rizik, a/alebo na zaklade poziadavky Narodnej
banky Slovenska, pripadne inych organov verejnej spravy a/alebo zavedenia novej sluzby poskytovanej na
zaklade Zmluvy a/alebo zmien technickych alebo procesnych pravidiel uplatfiujicich sa pri sluzbach a
produktoch Obchodnika, ako aj z dovodov smerujlcich k zlepSovaniu, alebo k poskytovaniu inovacii sluzieb
poskytovanych Obchodnikom, priGom o zmenach bezodkladne informuje Klientov formou oznamenia v
obchodnych miestach Obchodnika a na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk s uvedenim datumu, od
ktorého tieto zmeny nadobudaju u€innost. VOP nadobudaju u€innost najskér po 15 dfioch odo dia zverejnenia
oznamenia o ich vydani. V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP, je povinny svoj nesuhlas pisomne
oznamit najneskor do 30 dni odo dfia zverejnenia novych VOP. Ak sa Obchodnik a Klient nedohodnd inak, maju
pravo ukonGit vzdjomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzdjomné pohladévky. Klient, ktory je podla
osobitného pravneho predpisu spotrebiteflom je opravneny v lehote 30 dni odo dfa zverejnenia novych VOP
bezplatne a s okamzitou uU€innostou vypovedat Zmluvu. Ak Klient vo vy$Sie uvedenej lehote neoznami
Obchodnikovi svoj nesthlas so zmenou VOP alebo nevypovie Zmluvu, plati, Ze so zmenou suhlasi a akceptuje
ponuku Obchodnika a vzajomné vztahy Obchodnika a Klienta sa odo dfia G€innosti zmeny riadia zmenenymi
VOP.
26.3
Zmena zmluvnej dokumentacie Obchodnika (vratane tychto VOP), ktorou sa nemenia zmluvné podmienky
a/alebo priva a povinnosti Obchodnika a Klienta, a takdto zmena vyjadruje len legislativno-technické Upravy
zmluvnej dokumentacie sa nepovazuje za zmenu zmluvnej dokumentacie, pri ktorej by sa na Obchodnika
vztahovali osobitné povinnosti, spojené s oznamovanim jednostrannych zmien a vyluCuje sa pravo Klienta —
spotrebitela na okamzité bezodplatné ukonCenie Zmluvy (napr. vypovedanim s okamzitou Uc€innostou alebo
odstupenim).
26.4
PAsobnost’ tychto VOP alebo ich Casti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Obchodnika a Klienta.
26.5
Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom Obchodnika dfia 27.10.2023 a st ucinné od 27.10.2023.
Poslednd zmena bola schvélena zasadnutim predstavenstva Obchodnika dfia 15.05.2025. U&innost zmeny vodi
Klientom Obchodnika, Tretim strandm ako aj verejnosti a voCi Obchodnikovi do vnutra nastava 01.09.2025.
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